English (except USA)

TEFAL/T-FAL* GUARANTEE
for Accessories, Spare parts, Kitchen utensils, Drink conservation

and Food conservation boxes

&3 . www.tefal.com
Accessories, consumables and end-user replaceable parts can be purchased, if locally available,
as described on the TEFAL/T-FAL internet site www.tefal.com

The Guarantee

TEFAL/T-FAL guarantees its original accessories, spare parts and utensils against any manufacturing defect in materials or workmanship for 2 years,
starting from the initial date of purchase or delivery date, with the exception of the spare parts that require specific tooling or technical know-how to fit,
which will have only a 3-month commercial guarantee.

This commercial manufacturer’s guarantee covers all costs related to restoring the proven defective product so that it conforms to its original
specifications, through the repair or replacement of any defective part and the necessary labour. At TEFAL/T-FAL’s choice, a replacement product may be
provided instead of repairing a defective product. TEFAL/T-FAL’s sole obligation and your exclusive resolution under this guarantee are limited to such
repair or replacement.

Special guarantee extension for Food Conservation boxes

Food conservation boxes guarantee is extended from 2Y to 30Y, without affecting conditions and exclusions as described in this document.

Special guarantee extension for Drink Conservation

Thermo mugs, thermo jugs and thermo flasks guarantee is extended to 5 years without affecting conditions and exclusions as described in this document.
Special guarantee extension for Manual Choppers

The guarantee for manual choppers is extended to 10 years on the mechanism, without affecting the conditions and exclusions described in this
document.

Special guarantee extension for Ice Force knives blades

The guarantee for Ice Force knives blades is extended to 10 years, without affecting the conditions and exclusions described in this document.

Conditions & Exclusions

TEFAL/T-FAL shall not be obliged to repair or replace any product which is not accompanied by a valid proof of purchase. After calling the appropriate
TEFAL/T-FAL Consumer Contact Centre and obtaining an approval for return, the product must be adequately packaged and returned, by recorded delivery
(or equivalent method of postage), to TEFAL/T-FAL. Following confirmation of the defective product, TEFAL/T-FAL will either send back a repaired product
or a new one. Non defective parts will be sent back to the claimant at his request and at his cost.

In order to offer the best possible after-sales service and constantly improve customer satisfaction, TEFAL/T-FAL may send a satisfaction survey to all
customers who have had their product repaired or exchanged by a TEFAL/T-FAL authorised service centre.

This commercial guarantee applies only for products purchased and used for domestic purposes and will not cover any damage which occurs as a result of
misuse, negligence, failure to follow TEFAL/T-FAL instructions, or a modification or unauthorised repair of the product, faulty packaging by the owner or
mishandling by any carrier. It also does not cover normal wear and tear, maintenance or replacement of consumable parts, or the following:

- using the wrong type of water or consumable - professional or commercial use

- damages or poor results specifically due to wrong voltage or frequency - stains, discolouration, colouring of the plastic with some age, or

as stamped on the product ID or specification scratches

- scaling (any de-scaling must be carried out according to the - use in an oven (except products specifically designed for this)
instructions for use) - if the product is knocked or dropped

- accidents including fire, flood, thunderbolt etc - burns caused by exposure to heat or flame

- mechanical damages, overloading - cleaning in a dishwasher (except products specifically designed for this)
- damage to any glass or porcelain ware in the product - damage from thermal shocks

Consumer Statutory Rights

This TEFAL/T-FAL commercial guarantee does not affect the Statutory Rights a consumer may have or those rights that cannot be excluded or limited, nor
rights against the retailer from which the consumer purchased the product. This guarantee gives a consumer specific legal rights, and the consumer may
also have other legal rights which vary from Country to Country. The consumer may assert any such rights at his sole discretion.

* TEFAL household appliances appear under the T-FAL brand in some territories like America and Japan. TEFAL/T-FAL are
registered trademarks of Groupe SEB.




English (USA only)

TEFAL/T-FAL* WARRANTY
for Accessories, Spare parts, Kitchen utensils, Drink conservation

and Food conservation boxes

&3 . www.t-falusa.com
Accessories, consumables and end-user replaceable parts can be purchased, if locally available,
as described on the TEFAL/T-FAL internet site www.t-falusa.com

The Warranty

TEFAL/T-FAL guarantees its original accessories, spare parts and utensils against any manufacturing defect in materials or workmanship for 1 year, starting
from the initial date of purchase or delivery, whichever is later, with the exception of the spare parts that do require specific tooling or technical know-
how to fit, which will have only a 3-month commercial Warranty.

This commercial manufacturer’s Warranty covers all costs related to restoring the proven defective product so that it conforms to its original
specifications, through the repair or replacement of any defective part and the necessary labor. At T-FAL’s choice, a replacement product may be provided
instead of repairing a defective product. TEFAL/T-FAL’s sole obligation and your exclusive resolution under this Warranty are limited to such repair or
replacement.

Special warranty extension for Food Conservation boxes

Food conservation boxes warranty is extended from 2Y to 30Y, without affecting conditions and exclusions as described in this document.

Special warranty extension for Drink Conservation

Thermo mugs, thermo jugs and thermo flasks warranty is extended to 5 years without affecting conditions and exclusions as described in this document.
Special warranty extension for Ice Force knives blades

The warranty for Ice Force knives blades is extended to 10 years, without affecting the conditions and exclusions described in this document.

Conditions & Exclusions

TEFAL/T-FAL shall not be obliged to repair or replace any product which is not accompanied by a valid proof of purchase. After calling the appropriate
TEFAL/T-FAL Consumer Contact Centre and obtaining an approval for return, the product must be adequately packaged and returned, by recorded delivery
(or equivalent method of postage), to TEFAL/T-FAL. Following confirmation of the defective product, TEFAL/T-FAL will either send back a repaired product
or a new one. Non defective parts will be sent back to the claimant at his request and at his cost.

In order to offer the best possible after-sales service and constantly improve customer satisfaction, TEFAL/T-FAL may send a satisfaction survey to all
customers who have had their product repaired or exchanged by a TEFAL/T-FAL authorised service centre.

This commercial warranty applies only for products purchased and used for domestic purposes and will not cover any damage which occurs as a result of
misuse, negligence, failure to follow TEFAL/T-FAL instructions, or a modification or unauthorised repair of the product, faulty packaging by the owner or
mishandling by any carrier. It also does not cover normal wear and tear, maintenance or replacement of consumable parts, or the following:

- using the wrong type of water or consumable - professional or commercial use

- damages or poor results specifically due to wrong voltage or frequency - stains, discolouration, colouring of the plastic with some age, or

as stamped on the product ID or specification scratches

- scaling (any de-scaling must be carried out according to the - use in an oven (except products specifically designed for this)
instructions for use) - if the product is knocked or dropped

- accidents including fire, flood, thunderbolt etc - burns caused by exposure to heat or flame

- mechanical damages, overloading - cleaning in a dishwasher (except products specifically designed for this)
- damage to any glass or porcelain ware in the product - damage from thermal shocks

THERE ARE NO WARRANTIES WHICH EXTEND BEYOND THOSE STATED HEREIN. ANY IMPLIED WARRANTIES THAT MAY BE APPLICABLE TO TEFAL/T-FAL
ELECTRICAL PRODUCTS AND TEFAL/T-FAL PRODUCTS WITH BATTERIES, INCLUDING IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE, ARE LIMITED IN DURATION TO THE DURATION OF THIS WARRANTY. SOME STATES DO NOT ALLOW LIMITATIONS ON HOW
LONG AN IMPLIED WARRANTY LASTS, SO THE ABOVE LIMITATION MAY NOT APPLY TO YOU.

UNDER NO CIRCUMSTANCES SHALL TEFAL/T-FAL BE LIABLE FOR ANY SPECIAL, INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES BASED UPON BREACH OF
THIS LIMITED WARRANTY, BREACH OF CONTRACT OR STRICT LIABILITY.

SOME STATES DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION OF INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, SO THE ABOVE LIMITATION OR
EXCLUSION MAY NOT APPLY TO YOU.

Consumer Statutory Rights

THIS INTERNATIONAL T-FAL WARRANTY DOES NOT AFFECT THE STATUTORY RIGHTS A CONSUMER MAY HAVE OR THOSE RIGHTS THAT CANNOT BE
EXCLUDED OR LIMITED, NOR RIGHTS AGAINST THE RETAILER FROM WHICH THE CONSUMER PURCHASED THE PRODUCT. THIS WARRANTY GIVES A
CONSUMER SPECIFIC LEGAL RIGHTS, AND THE CONSUMER MAY ALSO HAVE OTHER LEGAL RIGHTS WHICH VARY FROM STATE TO STATE OR COUNTRY TO
COUNTRY. THE CONSUMER MAY ASSERT ANY SUCH RIGHTS AT HIS SOLE DISCRETION.

* TEFAL household appliances appear under the T-FAL brand in some territories like America and Japan. TEFAL/T-FAL are
registered trademarks of Groupe SEB.

Additional information:

Where a product purchased in a listed country and then used in another listed country:

(a) The international TEFAL/T-FAL warranty duration is the period for the country of usage, even if the product was purchased in a listed country with a
longer warranty duration.

(b) The international TEFAL/T-FAL warranty does not apply in case of non-conformity of the purchased product with local standards, such as voltage,
frequency, power plugs or other local technical specifications.

(c) The repair process for product purchased outside the country of use may require a longer time if the product is not locally sold by TEFAL/T-FAL in the
country of usage. If the product is not repairable in the new country of usage, the international TEFAL/T-FAL warranty is limited to a replacement by a
similar or alternative product at similar cost, where possible.

Please keep this document for your reference should you wish to make a claim under the warranty.




Francais/French

TEFAL/T-FAL* GARANTIE
pour accessoires, pieces détachées, ustensiles de cuisine,
boites de conservation alimentaires, conservation des boissons

Les accessoires, consommables et autres pieces remplagables directement par I'utilisateur, peuvent étre commandés,
s’ils sont disponibles localement sur le site internet TEFAL/T-FAL www.tefal.com

La Garantie

TEFAL/T-FAL garantit ses accessoires d’origine, pieces détachées et ustensiles de cuisine contre tout défaut de fabrication ou de matiére pendant 2 ans, a
partir de la date d’achat initiale ou de la date de livraison, a I'exception des pieces détachées qui nécessitent un outillage spécifique ou des connaissances
techniques pour étre mises en place, lesquelles n’auront une garantie commerciale que de 3 mois.

Cette garantie commerciale du fabricant couvre tous les colts de remise en état d’'un produit reconnu défectueux pour redevenir conforme a ses
spécifications d’origine, par la réparation ou le remplacement éventuel de piéces défectueuses et la main d’oeuvre nécessaire. Au choix de TEFAL/T-FAL,
un produit de remplacement peut étre proposé a la place de la réparation du produit défectueux. Les obligations de TEFAL/T-FAL dans le cadre de cette
garantie se limitent exclusivement a cette réparation ou ce remplacement.

Extension de garantie spéciale pour boites de conservation alimentaires

La garantie pour les boites de conservation alimentaires est étendue de 2 ans a 30 ans, sans affecter les conditions et exclusions décrites dans ce
document.

Extension de garantie spéciale pour la conservation des boissons

La garantie pour les mugs isothermes, pichets isothermes et gourdes isothermes est étendue a 5 ans, sans affecter les conditions et exclusions décrites
dans ce document.

Extension de garantie spéciale pour les hachoirs manuels

La garantie pour les hachoirs manuels est étendue a 10 ans sur le mécanisme, sans affecter les conditions et exclusions décrites dans ce document.
Extension de garantie spéciale pour la lame de la gamme des Couteaux Tefal Ice Force

La garantie pour la lame de la gamme des Couteaux Tefal Ice Force est étendue a 10 ans, sans affecter les conditions et exclusions décrites dans ce
document.

Conditions & Exclusions

TEFAL/T-FAL n’a aucune obligation de réparer ou d’échanger un produit qui ne serait pas accompagné d’un justificatif d’achat. Aprés avoir appelé le
Service Consommateur TEFAL/T-FAL approprié et avoir obtenu un accord de retour, le produit doit étre emballé de maniére adéquate et envoyé, en
recommandé (ou mode d’envoi équivalent), a TEFAL/T-FAL. Aprés confirmation de la défectuosité du produit, TEFAL/T-FAL retournera le produit réparé ou
bien enverra un produit neuf. Les piéces non défectueuses seront retournées au consommateur a sa demande et a ses frais.

Afin d’offrir le meilleur service aprés-vente possible et d’améliorer constamment la satisfaction de ses clients, TEFAL/T-FAL pourra envoyer une enquéte de
satisfaction a tous les clients dont le produit aura été réparé ou échangé par I'un des partenaires service agréés de TEFAL/T-FAL.

Cette garantie commerciale couvre exclusivement les produits achetés et utilisés a des fins domestiques et ne couvre pas les dommages qui seraient le
résultat d’'une mauvaise utilisation, d’'une négligence, du non-respect des instructions d’utilisation de TEFAL/T-FAL, ou d’'une modification ou d’une
réparation non autorisée du produit. Cette garantie ne s’applique pas aux probléemes d’emballage ou de transport pendant I'expédition du produit par son
propriétaire.

Elle n’inclut également pas I'usure normale du produit, ni la maintenance ou le remplacement de pieéces consommables, ni les cas suivants :

- utilisation d’une eau ou de consommables non adaptés - usage professionnel ou commercial

- dommages ou dysfonctionnements spécifiquement dus a I'utilisation - entartrage (tout détartrage doit étre réalisé conformément aux

avec un voltage, une fréquence électrique non conformes a ceux instructions dans le mode d’emploi)

spécifiés sur la plaque signalétique du produit ou toute autre - utilisation dans un four (sauf produits spécifiquement prévus pour cet
spécification usage)

- tout accident lié a un feu, une inondation, la foudre, etc. - brilures causées par I'exposition a la chaleur ou la flamme

- dommages résultant d’un choc ou d’une chute - taches, décoloration, coloration du plastique avec le temps ou rayures
- dommages mécaniques, surcharge - nettoyage au lave vaisselle (sauf produits spécifiquement prévus pour
- dommages résultant de chocs thermiques cet usage)

- verre ou céramique endommagés

Droits des Consommateurs

Cette garantie commerciale de TEFAL/T-FAL n’affecte ni les droits légaux dont bénéficie tout consommateur légalement, qui ne sauraient étre exclus ou
limités, ni les droits Iégaux envers un distributeur aupres de qui aurait été acheté un produit. Cette garantie donne au consommateur des droits
spécifiques, et le consommateur peut par ailleurs bénéficier des droits particuliers qui peuvent varier en fonction de I'Etat ou du pays. Le consommateur
peut faire usage de ces droits de son seul fait.

* La marque de produits TEFAL apparait dans certains pays comme le Japon ou les USA sous la forme T-FAL. TEFAL/T-FAL sont des
marques déposées du Groupe SEB.

Pour la France uniquement :

Ces conditions de garantie s’appliquent sans préjudice des garanties légales telles que décrites ci-dessous :

« Le consommateur dispose d'un délai de deux ans a compter de la délivrance du bien pour obtenir la mise en ceuvre de la garantie légale de conformité
en cas d'apparition d'un défaut de conformité. Durant ce délai, le consommateur n'est tenu d'établir que I'existence du défaut de conformité et non la
date d'apparition de celui-ci.

« Lorsque le contrat de vente du bien prévoit la fourniture d'un contenu numérique ou d'un service numérique de maniére continue pendant une durée
supérieure a deux ans, la garantie légale est applicable a ce contenu numérique ou ce service numérique tout au long de la période de fourniture prévue.
Durant ce délai, le consommateur n'est tenu d'établir que I'existence du défaut de conformité affectant le contenu numérique ou le service numérique et
non la date d'apparition de celui-ci.

« La garantie légale de conformité emporte obligation pour le professionnel, le cas échéant, de fournir toutes les mises a jour nécessaires au maintien de la
conformité du bien.

« La garantie légale de conformité donne au consommateur droit a la réparation ou au remplacement du bien dans un délai de trente jours suivant sa
demande, sans frais et sans inconvénient majeur pour lui.

« Si le bien est réparé dans le cadre de la garantie légale de conformité, le consommateur bénéficie d'une extension de six mois de la garantie initiale.

« Si le consommateur demande la réparation du bien, mais que le vendeur impose le remplacement, la garantie légale de conformité est renouvelée pour



http://www.tefal.com/

une période de deux ans a compter de la date de remplacement du bien.

« Le consommateur peut obtenir une réduction du prix d'achat en conservant le bien ou mettre fin au contrat en se faisant rembourser intégralement
contre restitution du bien, si :

« 1° Le professionnel refuse de réparer ou de remplacer le bien ;

« 2° La réparation ou le remplacement du bien intervient apres un délai de trente jours ;

« 3° La réparation ou le remplacement du bien occasionne un inconvénient majeur pour le consommateur, notamment lorsque le consommateur supporte
définitivement les frais de reprise ou d'enlevement du bien non conforme, ou s'il supporte les frais d'installation du bien réparé ou de remplacement ;

« 4° La non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du vendeur restée infructueuse.

« Le consommateur a également droit a une réduction du prix du bien ou a la résolution du contrat lorsque le défaut de conformité est si grave qu'il
justifie que la réduction du prix ou la résolution du contrat soit immédiate. Le consommateur n'est alors pas tenu de demander la réparation ou le
remplacement du bien au préalable.

« Le consommateur n'a pas droit a la résolution de la vente si le défaut de conformité est mineur.

« Toute période d'immobilisation du bien en vue de sa réparation ou de son remplacement suspend la garantie qui restait a courir jusqu'a la délivrance du
bien remis en état.

« Les droits mentionnés ci-dessus résultent de |'application des articles L. 217-1 a L. 217-32 du code de la consommation.

« Le vendeur qui fait obstacle de mauvaise foi a la mise en ceuvre de la garantie |égale de conformité encourt une amende civile d'un montant maximal de
300 000 euros, qui peut étre porté jusqu'a 10 % du chiffre d'affaires moyen annuel (article L. 241-5 du code de la consommation).

« Le consommateur bénéficie également de la garantie Iégale des vices cachés en application des articles 1641 a 1649 du code civil, pendant une durée de
deux ans a compter de la découverte du défaut. Cette garantie donne droit a une réduction de prix si le bien est conservé ou a un remboursement intégral
contre restitution du bien. »



https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006069565&idArticle=LEGIARTI000032221791&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006070721&idArticle=LEGIARTI000006441924&dateTexte=&categorieLien=cid

Espaiiol / Spanish

GARANTIA TEFAL/T-FAL*
Para accesorios, piezas de recambio, utensilios de cocina,
recipientes de conservacion de liquidos y solidos

Los accesorios, consumibles y piezas reemplazables por el usuario final pueden comprarse, si estan disponibles localmente,
como se describe en la web de TEFAL/T-FAL www.tefal.com

La garantia
TEFAL/T-FAL garantiza sus accesorios originales, piezas de recambio y utensilios contra cualquier defecto de fabricacién en los materiales o la mano de

obra durante 2 afios, a partir de la fecha de compra o fecha de entrega, a excepcidn de las piezas de recambio que requieran herramientas especificas o
conocimientos técnicos para su ajuste, que tendran solo una garantia comercial de 3 meses.

Esta garantia comercial del fabricante cubre todos los gastos relacionados con la devolucién a sus especificaciones originales del producto verificado como
defectuoso, a través de la reparacion o sustitucion de cualquier pieza defectuosa y la mano de obra necesaria. A criterio de TEFAL/T-FAL, puede
proporcionarse un producto de canje en lugar de la reparacion del producto defectuoso. Bajo esta garantia la Unica obligacidn y exclusiva resolucion de
TEFAL/T-FAL se limitan a dicha reparacion o canje.

Extensidn especial de garantia para las cajas de conservacién de alimentos

La garantia de los herméticos se prolonga de 2 hasta 30 afios, siempre que no afecte a las condiciones y excepciones descritas en este documento.
Extension especial de garantia para los recipientes de conservacion de liquidos

La garantia de los vasos, botellas y jarras térmicas se prolonga hasta 5 afios, siempre que no afecte a las condiciones y excepciones descritas en este
documento.

Extension especial de garantia para picadoras manuales

La garantia de las picadoras manuales se extiende 10 afios en el mecanismo, sin afectar las condiciones y exclusiones descritas en este documento.
Especificamente para México: La garantia de las picadoras manuales se extiende 5 afios en el mecanismo, sin afectar las condiciones y exclusiones
descritas en este documento.

Extensidn especial de garantia para las cuchillas Tefal Ice Force

La garantia de las cuchillas Tefal Ice Force se prolonga hasta 10 afios, siempre que no afecte a las condiciones y excepciones descritas en este documento.

Condiciones y Exclusiones

TEFAL/T-FAL no estard obligado a la reparacion o canje de ningun producto que no vaya acompafiado de una prueba de compra valida. Después de llamar
al correspondiente Centro de Atencién al Consumidor TEFAL/T-FAL y obtener una autorizacién para la devolucién, el producto debe ser adecuadamente
embalado y devuelto, con acuse de recibo (o0 un metodo equivalente de porte), a TEFAL/T-FAL. Tras la verificacion del producto defectuoso, TEFAL/T-FAL
devolvera o bien el producto reparado o uno nuevo. Las piezas no defectuosas seran devueltas al demandante a su peticion y a su costa.

Para ofrecer el mejor servicio post-venta posible y mejorar constantemente la satisfaccion del consumidor, TEFAL/T-FAL puede enviar una encuesta de
satisfaccion a todos los clientes cuyos productos hayan sido reparados o canjeados en un centro de servicio autorizado TEFAL/T-FAL.

Esta garantia comercial se aplica solo a los productos adquiridos y utilizados para fines domésticos y no cubrira ningin dafio que se produzca como
resultado de un mal uso, negligencia, incumplimiento de las instrucciones TEFAL/T-FAL, o una modificacién o reparacion no autorizadas del producto, un
embalaje defectuoso por el propietario o un mal manejo por el transportista. Tampoco cubre el desgaste normal por el uso, el mantenimiento o
sustitucion de los consumibles, ni lo siguiente:

- utilizar un tipo de agua inadecuado o consumible

- dafios o bajo rendimiento debidos especificamente a un voltaje o frecuencia incorrectos a los que aparecen estampados en la ID del producto o sus
especificaciones

- calcificacion (cualquier descalcificacion debe llevarse a cabo segun las instrucciones de uso)

- accidentes incluyendo incendios, inundaciones, rayos etc

- dafios mecanicos, sobrecargas

- dafio a cualquier material de vidrio o porcelana del producto

- uso profesional o comercial

- manchas, decoloracién, cambio de color por el paso del tiempo o araiiazos

- uso en el horno (excepto aquellos productos disefiados especialmente para esto)

- dafios causados por golpes o caidas

- Quemaduras causadas por la exposicion al calor o a una llama

- Limpieza en lavavajillas (excepto aquellos productos disefiados especialmente para esto)

- Dafios causados por choques térmicos

Derechos Legales del Consumidor

Esta garantia comercial TEFAL no afecta a los derechos legales que el consumidor pueda tener o a aquellos derechos que no pueden ser excluidos o
limitados, ni a los derechos contra el comercio donde el consumidor adquirié el producto. Esta garantia otorga al consumidor derechos legales especificos
y el consumidor podria tener otros derechos legales que varian de una region a otra o de un pais o otro. El consumidor podra hacer valer tales derechos a
su criterio.

* Electrodomésticos TEFAL aparecen bajo la marca T-FAL en algunos territorios como Estados Unidos y Japén. TEFAL/T-FAL son
marcas registradas de Groupe SEB.




Portugués / Portuguese

GARANTIA TEFAL/T-FAL*
para acessorios, pecas, utensilios de cozinha,
recipientes de conservacao de liquidos e alimentos

Acessdrios, consumiveis, e pegas de substituicdo podem ser adquiridos, se estiverem disponiveis localmente, como mencionado no site da TEFAL/T-FAL
www.tefal.com

Garantia

Os acessorios originais, as pecas e utensilios estdo ao abrigo da garantia TEFAL/T-FAL contra qualquer defeito de material ou de fabrico durante 2 anos, a
partir da data da compra ou entrega, excepto as pegas que requeiram chaves especificas ou intervengdo técnica habilitada, que sé tém 3 meses de
garantia comercial.

Esta garantia comercial do fabricante abrange todos os custos necessarios para repor o produto defeituoso de acordo com as caracteristicas originais,
através da reparagdo ou substituicdo de pegas defeituosas e mdo-de-obra necesséria. A TEFAL/T-FAL pode decidir proceder a troca e n3o ha reparagdo do
produto. A Unica obrigacdo da TEFAL/T-FAL respeitante a garantia limita-se a reparagdo ou substituicdo.

Prologamento especial de garantia para as Caixas de Conserv¢ao de alimentos

A garantia das caixas de conservagdo de alimentos é prolongada de 2 até 30 anos, desde que ndo afecte as condigbGes e excepgdes descritas neste
documento.

Prologamento especial de garantia para os Recipientes de Conservcdo de liquidos

A garantia dos copos, garrafas e jarros térmicos é prolongada até 5 anos, desde que ndo afecte as condig¢Ges e excepgGes descritas neste documento.
Extensdo de garantia especial para picadores manuais.

A garantia para picadores manuais é estendida para 10 anos no mecanismo, sem afetar as condigdes e exclusdes descritas neste documento.

Condicdes & Excepcdes

A TEFAL/T-FAL n3o tem obrigacdo de substituir ou reparar qualquer produto que ndo venha acompanhado duma prova de compra vaélida. Depois de
contactar o Centro de Contacto do Consumidor da TEFAL/T-FAL e ser autorizada a devolugdo, o produto deve ser embalado de forma adequada e enviado
em correio registado (ou outro meio de envio equivalente) para a TEFAL/T-FAL. Depois de confirmada a devolugio do produto defeituoso, a TEFAL/T-FAL
ou devolve o artigo reparado ou envia um novo. As pegas nao defeituosas poderdo ser devolvidas a quem apresentou a reclamacéo a seu pedido e as suas
custas.

No sentido de poder oferecer um servico apds venda de elevada qualidade e melhorar constantemente o grau de satisfagdo do consumidor a TEFAL/T-FAL
pode enviar um inquérito de satisfagdo a todos os consumidores que tenham tido os seus aparelhos reparados ou trocados por um servigo de assisténcia
autorizado da TEFAL/T-FAL.

Esta garantia comercial aplica-se apenas a produtos adquiridos e usados para fins domésticos e ndo cobre danos provocados por ma utilizagdo,
negligéncia, ndo cumprimento das instru¢des de utilizagdo da TEFAL/T-FAL, ou ao produto tenham sido efectuadas manipulacdes ou reparagdes nio
autorizadas, embalamento insuficiente pelo dono do produto ou transporte incorrecto pelo transportador. Nao cobre também o desgaste normal,
manutengdo ou substituicdo de consumiveis, nem nos seguintes casos:

- utilizacdo de dgua ndo apropriada ou da torneira

- danos ou fracos resultados especificamente devidos a voltagem errada ou frequéncia como marcado na placa sinalética ou especificagdes do produto

- calcificagdo (qualquer descalcificagdo deve ser efectuada de acordo com o manual de instrugdes)

- acidentes incluindo fogo, imersao, picos de corrente etc

- danos mecanicos, sobrecarga

- danos nos vidros ou porcelanas que fagam parte do produto

- uso professional ou comercial

- manchas, descoloragao, alteragao da cor devido ao tempo ou riscos

- Utilizagdo no forno (excepto produtos especificamente para este fim)

- se 0 produto apresentar sinais de queda ou amolgadelas

- Queimaduras causadas por exposi¢do a fonte de calor ou chama

- Lavagem na maquina de lavar loiga (excepto produtos que indiquem que esta lavagem é permitida)

- Danos por choques térmicos

Direitos dos Consumidores

Esta garantia comercial da TEFAL/T-FAL n3do afecta os direitos legais dos consumidores, e os seus direitos ndo podem ser excluidos nem limitados, nem o
direito de reclamar junto da loja onde adquiriu o aparelho. . Esta garantia confere aos consumidores direitos legais especificos, e o consumidor pode
também ter outros direitos legais que podem variar consoante a regido ou de pais para pais. Fica ao critério do consumidor poder reivindicar estes
direitos.

* Amarca TEFAL aparece sob a designagdo T-FAL em alguns territdrios tais como a América e o Japdo.

TEFAL/T-FAL sé@o marcas registadas do Groupe SEB.



http://www.tefal.com/

Deutsch / German

TEFAL/T-FAL* GARANTIE
Fiir Zubehor, Ersatzteile, Kiichenhelfer,

Gefale zur Getrankeaufbewahrung und Frischhalteboxen
Zubehor, Verbrauchsmaterialien und durch den Endverbraucher austauschbare Ersatzteile konnen
auf der TEFAL Internetseite www.tefal.com erworben werden.

Garantie

TEFAL/T-FAL gibt auf Originalzubehor, -Ersatzteile und Kichenhelfer eine Garantie von 2 Jahren, ab dem Datum des Kaufes, auf jegliche
Produktions- und Materialfehler, mit Ausnahme von Ersatzteilen, fir deren Montage spezielle Werkzeuge oder spezielles technisches
Know-How benétigt wird. Der Garantiezeitraum fiir diese Teile betrdgt 3 Monate.

Die Herstellergarantie deckt alle Kosten ab, die zur Wiederherstellung der urspriinglichen Eigenschaften eines defekten Produktes dienen,
durch Reparatur oder Austausch eines defekten Teiles und der dazu erforderlichen Arbeit. TEFAL/T-FAL behilt sich vor, einen Ersatz zu
liefern anstelle einer Reparatur des defekten Teiles. TEFAL/T-FAL einzige und ausschlieRliche Verpflichtung im Rahmen dieser Garantie
beschrankt sich auf die Reparatur oder den Ersatz.

Gesonderte Garantieerweiterung fiir Frischalteboxen

Der Garantiezeitraum flr Frischhalteboxen erstreckt sich auf bis zu 30 Jahre.

Gesonderte Garantieerweiterung fiir GefaBe zur Getrankeaufbewahrung

Der Garantiezeitraum fur Gefdlle zur Getrankeaufbewahrung erstreckt sich auf bis zu 5 Jahre.

Gesonderte Garantieerweiterung fiir manuelle Zerkleinerer

Der Garantiezeitraum flr die Mechanik betragt 10 Jahre, ohne die in diesem Dokument beschriebenen Bedingungen und Ausschliisse zu
beeintrachtigen.

Gesonderte Garantieerweiterung fiir Tefal Ice Force Klingen

Der Garantiezeitraum fiir Tefal Ice Force Klingen erstreckt sich auf bis zu 10 Jahre.

Bedingungen & Ausschliisse

TEFAL/T-FAL ist nicht verpflichtet Produkte zu reparieren oder auszutauschen, wenn diesen kein gultiger Kaufbeleg beiliegt. Nach einer
Freigabe durch die jeweilige TEFAL/T-FAL Kundenbetreuung, muss das Produkt entsprechend verpackt an TEFAL/T-FAL eingesandt werden.
Nach Bestatigung des Defektes erhilt der Kunde entweder ein repariertes oder ausgetauschtes Produkt. Nicht defekte Produkte werden an
den Kunden auf sein Verlangen und auf seine Kosten zurilick gesandt.

Um einen bestmoglichen Kundendienst zu bieten und eine kontinuierlichen Verbesserung der Kundenzufriedenheit zu gewahrleisten,
behalt sich TEFAL/T-FAL das Recht vor, dem Kunden nach einer bei einem autorisierten Servicepartner durchgefiihrten Reparatur oder
Austausch einen Fragebogen zuzusenden.

Diese Garantie deckt ausschlieBlich Mdngel an Produkten, die nicht gewerblich genutzt und bei denen der Mangel nicht infolge von
Missbrauch, Nachldssigkeit, durch Nichtbeachtung der TEFAL / T-FAL Bedienungs- und Pflegehinweise oder durch nicht autorisierte
Reparatur oder Verdnderung des Produktes entstanden ist. Schaden durch falsche oder unzureichende Verpackung oder Transportschaden
werden ebenfalls nicht durch diese Garantie abgedeckt. Gleiches gilt fiir normalen VerschleiB oder Teile, die einem normalen Verschlei
unterliegen und regelmiRig ausgetauscht werden miissen oder in den folgenden Fillen:

- Verwendung des falschen Wassers oder Verbrauchsteiles

- Beschadigungen oder schlechte Ergebnisse durch die Verwendung einer anderen als auf dem Typenschild genannten Spannung oder
Frequenz

- Verkalkung (die Entkalkung muss entsprechend den Hinweisen in der Bedienungsanleitung durchgefiihrt werden)

- Héhere Gewalt (wie z.B. Feuer, Flut, Blitzschlag, etc.)

- Mechanische Beschadigungen, Uberlastung

- Beschadigungen an jeglichen Glas- oder Porzelanbestandteilen des Produktes

- Gewerblicher oder professioneller Einsatz

- Flecken, Verfarbungen, altersbedingte Farbverdanderungen von Kunststoffteilen oder Kratzer am Produkt

- Verwendung im Backofen (Ausnahme: Produkte, die hierfiir bestimmt sind)

- Gefallene oder angeschlagene Produkte

- Beschadigungen durch zu hohe Temperaturen oder offene Flammen

- Reinigung in der Geschirrspiilmaschine (Ausnahme: Produkte, die hierfiir bestimmt sind)

- Beschadigungen durch thermische Schocks

Gesetzliche Rechte des Verbrauchers

Diese TEFAL / T-FAL Garantie beeintrachtigt weder die gesetzlichen Rechte des Verbrauchers, noch kénnen diese ausgeschlossen werden.
Dies gilt auch fiir Rechte gegen den Héandler, bei dem der Verbraucher das Produkt erworben hat. Diese Garantie gibt dem Verbraucher
besondere Rechte. Zusatzlich hat der Verbraucher andere gesetzliche Rechte, die von Staat zu Staat oder von Land zu Land variieren. Der
Verbraucher kann diese Rechte nach eigenem Ermessen geltend machen.

* TEFAL Hausgerdte werden in einigen Regionen wie Amerika und Japan unter der Marke T-FAL vertrieben. TEFAL/T-
FAL sind eingetragene Handelsmarken der Groupe SEB

GROUPE SEB DEUTSCHLAND GmbH
Theodor-Stern-Kai 1
60596 Frankfurt am Main
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Dutch / Nederlands

TEFAL/T-FAL* GARANTIE
Voor accessoires, reserveonderdelen en keukenhulpen,

Drank- en Voedselbehoud
Accessoires, verbruiksproducten en door de eindgebruiker te vervangen onderdelen kunnen worden gekocht, indien lokaal verkrijgbaar,
zoals beschreven op de TEFAL/T-FAL internetsite www.tefal.com

De garantie
TEFAL/T-FAL garandeert haar originele accessoires, reserveonderdelen en keukenhulpen tegen elk fabricagegebrek in materialen of

vakmanschap gedurende 2 jaar, gerekend vanaf de eerste aankoopdatum of leverdatum, met uitzondering van de reserveonderdelen voor
plaatsing waarvan specifiek gereedschap of technische kennis is vereist. Hiervoor geldt een commerciéle garantie van slechts 3 maanden.
Deze commerciéle fabrieksgarantie dekt alle kosten gerelateerd aan het repareren van het aantoonbaar defect product zodanig dat dit
voldoet aan de oorspronkelijke specificaties, via reparatie of vervanging van defecte onderdelen en de nodige arbeid. Naar keuze van
TEFAL/T-FAL kan in plaats van het repareren van een defect product een vervangend product worden geleverd. De enige verplichting van
TEFAL/T-FAL en uw exclusieve oplossing onder deze garantie zijn beperkt tot zodanige reparatie of vervanging.

Speciale fabrieksgarantie verlenging Voedselbehoud

De fabrieksgarantie op dozen voor voedselbehoud is uitgebreid van 2 naar 30 jaar, zonder invloed van de condities en uitsluitingen zoals
beschreven in dit document.

Speciale fabrieksgarantie verlenging voor Drankbehoud

De fabrieksgarantie op thermosbekers, thermoskannen en thermosflessen is verlengd tot 5 jaar, zonder invloed van de condities en
uitsluitingen zoals beschreven in dit document.

Speciale fabrieksgarantie verlenging voor handmatige Choppers

De fabrieksgarantie voor handmatige choppers is verlengd tot 10 jaar op het mechanisme, zonder invloed hebbend op de voorwaarden en
uitzonderingen zoals beschreven in dit document.

Speciale fabrieksgarantie verlenging voor Tefal Ice Force messenbladen

De fabrieksgarantie voor Tefal Ice Force messenbladen is verlengd tot 10 jaar, zonder invloed van de condities en uitsluitingen zoals
beschreven in dit document.

Voorwaarden en uitsluitingen

TEFAL/T-FAL is niet verplicht om producten te repareren of te vervangen die niet zijn voorzien van de originele aankoopfactuur. Na het
bellen van het juiste TEFAL/T-FAL Consumer Contact Centre en het verkrijgen van goedkeuring voor retourzending moet het product op
adequate wijze worden verpakt en geretourneerd, per aangetekende post (of soortgelijke methode van terpostbezorging), aan TEFAL/T-
FAL. Na bevestiging van het defecte product zal TEFAL/T-FAL een gerepareerd of een nieuw product retour zenden. Er zullen geen defecte
onderdelen worden teruggezonden aan de eiser op diens verzoek en voor diens rekening.

Om de best mogelijke aftersalesdiensten te leveren en de klanttevredenheid voortdurend te verbeteren, kan TEFAL/T-FAL een
tevredenheidsonderzoek toesturen aan alle klanten die hun product hebben laten repareren of omruilen door een TEFAL/T-FAL
geautoriseerd servicecentrum.

Deze commerciéle garantie is uitsluitend van toepassing op producten gekocht en gebruikt voor huishoudelijke doeleinden en dekt geen
schade die optreedt als gevolg van misbruik, nalatigheid, niet volgen van de instructies van TEFAL/T-FAL, of een wijziging of
ongeautoriseerde reparatie van het product, inadequate verpakking door de eigenaar of onjuiste hantering door een vervoerder. Deze
garantie dekt ook geen normale slijtage, onderhoud of vervanging van verbruiksproducten, noch in de volgende gevallen:

- het gebruik van het verkeerde soort water of verbruiksproduct

- schade of slechte resultaten specifiek te wijten aan verkeerd voltage of verkeerde frequentie zoals aangegeven op het product-id of de
productspecificatie

- kalkaanslag (ontkalken moet worden uitgevoerd volgens de gebruiksaanwijzing)

- ongevallen, waaronder brand, overstroming, blikseminslag, etc

- mechanische schade, overbelading

- schade aan glas of porselein in het product

- professioneel gebruik of gebruik in een werkomgeving

- vlekken, verkleuring van plastic van plastic met enige leeftijd, verkleuringen algemeen of krassen

- gebruik in een oven (behalve producten die hier specifiek voor zijn bestemd)

- omgegooide of gevallen producten

- brandwonden veroorzaakt door blootstelling aan hitte of vuur

- reiniging in de vaatwasser (behalve producten die hier specifiek voor zijn bestemd)

- schade als gevolg van thermische schokken

Consumentenrechten

De TEFAL commerciéle garantiebepalingen veranderen niets aan de wettelijke rechten die een consument kan hebben of aan die rechten
die niet kunnen worden uitgesloten op beperkt, noch aan de rechten jegens de winkel waar de consument het product heeft gekocht. Deze
garantie geeft een consument specifieke wettelijke rechten en de consument kan ook andere rechten hebben die van staat tot staat of van
land tot land verschillen. De consument kan naar eigen keuze van deze rechten gebruik maken.

* TEFAL huishoudelijke apparaten behoren in sommige gebieden, zoals Amerika en Japan tot het merk T-FAL. TEFAL/T-
FAL zijn geregistreerde handelsmerken van Groupe SEB.



http://www.tefal.com/

Italiano
TEFAL/T-FAL* GARANZIA
Per accessori e ricambi, utensili da cucina,

Conservazione delle bevande e scatole per la conservazione del cibo
Gli accessori, materiali di consumo e ricambi sostituibili dagli utenti finali possono essere acquistati, se disponibili a livello locale, come
descritto sul sito internet di TEFAL/T-FAL

La Garanzia

TEFAL/T-FAL garantisce i suoi accessori originali, pezzi di ricambio e utensili contro ogni difetto di fabbricazione del materiale o di
lavorazione per 2 anni, a partire dalla data di acquisto o dalla data di consegna, con I'eccezione dei ricambi che richiedono attrezzature
specifiche o un intervento tecnico, le quali avranno solo una garanzia commerciale di 3 mesi.

La garanzia commerciale del produttore copre tutti i costi di ripristino del prodotto difettoso, in modo che sia conforme alle sue specifiche
originali, attraverso la riparazione o la sostituzione di qualsiasi pezzo difettoso e il lavoro necessario. TEFAL/T-FAL potra scegliere di fornire
un prodotto sostitutivo anziché riparare il prodotto difettoso. L'unico obbligo di TEFAL/T-FAL é limitato alla riparazione o sostituzione in
garanzia.

Speciale estensione della garanzia per le scatole per la conservazione del cibo.

La garanzia delle scatole per la conservazione del cibo € estesa da 2 anni a 30 anni, senza escludere le condizioni e limitazioni descritte in
guesto documento.

Speciale estensione della garanzia per la conservazione delle bevande.

Le garanzie delle tazze termiche, delle caraffe termiche, e dei thermos sono estese a 5 anni, senza escludere le condizioni e limitazioni
descritte in questo documento

Speciale garanzia con estensione per i Cioppers manuali

La garanzia per i Cioppers manuali & estesa a 10 anni al meccanismo, senza alterare le condizioni e le esclusioni descritte in questo
documento.

Termini ed Esclusioni

TEFAL/T-FAL non ha I'obbligo di riparare o sostituire un prodotto che non sia accompagnato di una prova di acquisto valida.

Dopo aver chiamato il servizio post vendita locale TEFAL/T-FAL ed aver ottenuto I'approvazione per il reso, il prodotto dovra essere
adeguatamente confezionato e restituito, tramite pacco postale (o metodo equivalente di spedizione), a TEFAL/T-FAL.

In seguito alla conferma della difettosita del prodotto, TEFAL / T-FAL restituira un prodotto riparato o nuovo. | ricambi non difettosi
verranno restituiti al richiedente che ne fara richiesta, a sue spese.

Al fine di offrire il miglior servizio possibile post-vendita e migliorare costantemente la soddisfazione dei clienti, TEFAL/T-FAL potrebbe
spedire un sondaggio di soddisfazione a tutti i clienti che hanno fatto riparare o sostituire un prodotto in un centro di assistenza
autorizzato.

Questa garanzia commerciale e valida solo per i prodotti acquistati e utilizzati per scopi domestici. Non copre eventuali danni causati da un
uso improprio: negligenza, mancata osservanza delle istruzioni TEFAL/T-FAL, modifica non autorizzata o riparazione del prodotto, guasto
dovuto a un imballaggio non idoneo da parte del proprietario o uso improprio da parte del vettore. Inoltre non copre la normale usura,
manutenzione o sostituzione di parti di consumo, o nei seguenti casi :

- Utilizzo d’acqua non adatta o parti di consumo non adatte

- Danni o scarsi risultati specificamente a causa di tensione o frequenza diversa da quanto indicato sulla targhetta segnaletica del prodotto
- Calcare (qualsiasi decalcificazione deve essere effettuata secondo le istruzioni d’uso)

- Incidenti come incendi, inondazioni, fulmini, ecc.

- Danni meccanici, sovraccarico

- Danni a parti di vetro o porcellana nel prodotto

- Uso professionale o commerciale

- Macchie, decolorazione, colorazione della plastica dovuta all'invecchiamento o graffi

- Utilizzo in un forno (tranne i prodotti studiati appositamente per questo)

- Se il prodotto viene danneggiato da urti o da cadute

- Bruciature causate da esposizione al calore o fiamma

- Pulizia in lavastoviglie (esclusi i prodotti studiati appositamente per questo)

- Danni da shock termici

Diritti del Consumatore

Questa garanzia commerciale TEFAL/T-FAL non pregiudica né i diritti legali di cui godono i consumatori a livello locale, né i diritti legali nei
confronti del rivenditore presso il quale il consumatore ha acquistato il prodotto. Questa garanzia da specifici diritti legali al consumatore e
il consumatore puo anche beneficiare di altri diritti legali che variano da stato a stato o da paese a paese. Il consumatore puo far valere tali
diritti a sua esclusiva discrezione.

* TEFAL Elettrodomestici appaiono sotto il marchio T-FAL in alcuni paesi come I'America e il Giappone. TEFAL/T-FAL sono marchi registrati
di Groupe SEB.




EAAnvika / Greek

ETYHZH TEFAL/T-FAL*
IXETIKA UE OVOAWOIUA, aVTOAAOKTIKA, EpVOAgia Kouldivac,
OoXEia UYypwWYV Kal @aynTodoXEia.

Eyyunon

H TEFAL/T-FAL gyyudtol Ta yviolo a&ecoudp, ovTAANAKTIKG KoL EPYAAELD TNE YLa OTTOLOSATIOTE EAQTTWHA UALKWY I KOTAOKEUNG, yLla 2 €Tn
ard TNV nuepopnvia ayopdg f mapddoonc, Le TNV MPOGKOULoN TN anmdSeleng ayopds, He e€aipean ta avtaAAOKTIKA TTou Xpetdalovtal
£161KA gpyaAeia ) TEXVIKNA yvwaon yLa TNV TomoB£tnon Toug, Ta onola £Xouv LOVO 3 HAVEG EUMOPLKA EyyUnon.

H mapamdvw eumopikr eyyunon KOTAokeuaoTh KOAUTITEL OAa Ta €§08a o oxeTilovTal pe TV emSLopOwaon tou anodeSelypéva
EAATTWHATIKOU TIPOIOVTOG, £TOL WOTE va AeLtoupyel oUWV LE TG apXLKEG TipodLlaypadEg Tou, emdlopBwvovtag ) avTikabloTwvtog
OTOLOSATIOTE EAATTWHATIKO e€APTNUA Ko cuptepAapBAavovTag To KOoTog epyaciag. Eivatl otnv amokAelotikn kpion tng TEFAL/T-FAL n
avtkatdotaon avti emdlopbwong EAaTTWHATIKOU TPoiovtog. H povn unoxpéwon tng TEFAL/T-FAL kat n anmokAelotiki oag afiwaon otnv
mapovca eyylnon TepLOPIilovTal OTNV CUYKEKPLUEVN EMLSLOPOWON ) AVTIKATAOTACH TWV EAATTWHATIKWY €APTNUATWV.

EL81KN eEnéKTaon eyyunong yia dayntodoxeia.

H eyyunon yia ta paynrtodoxeia emekteivetat amd 2 ota 30 Xpovia, Xwpig va ennpedlovtal oL 6pot Kot oL ealpEaslg mou Teplypadovtal
oto mapov Kelpevo.

EL81kn emékTaocn eyyunong yla doxeia uypwv.

H eyyunon yla TG LooOepULKEG KOUTIEG, TLG LOOOEPLKEG KAVATEG Kal Ta LooBepLkd Soxela emektelveTal ota 5 xpodvia, xwpic va
ennpealovtal oL OpoL Kat oL eEALPETELG TIOU TtEPLYpAdOVTAL OTO TTOPOV KELUEVO.

EL8LKN eméKTaon eyyunong yia Komrrpla Xewpadc.

H eyyunon yla ta Komthpla Xelpdc, enekteivetat ota 10 xpovia, xwpig va emnpedlovtal oL 6pol Kat oL e€alpEoELg TToU TteplypddovTal 6To
TLOPOV KELUEVO.

ZuvBnkec ko e€apéoelg

H TEFAL/T-FAL &&v gival UTIOXPEWEVN VOl ETILOKEUGOEL 1 OVTLKOTAOTH OEL OTIOLOSATIOTE TPOLOV gV cuvodeUetal armd vOuLUn anodelén
ayopac. Metd amno srmkowwvia pe tnv E§untnpétnon MNehatwyv tng TEFAL/T-FAL kat tnv xopriynon £ykplong emotpodrg, To mpoiov Ba
TIPETIEL VO CUCKEUAOTEL TIPOOEKTIKA Kal va emiotpadei, pe cuotnuévo déua (r avtiotolyo Tpomo taxudpdunong), os éva emicnUo TEXVIKO
Kévtpo tng TEFAL/T-FAL. MOALG n TEFAL/T-FAL mapaAdBel to i60g pe tnv amddelén ayopdg Kot To eAEYEEL yla va SLATLOTWOEL OTIOLOSHTIOTE
TpOPANUa, Ba emIoTPEPEL €va EMIOKEVAOUEVO f VEO Ttpoilov. Mpoidvta ota omoia dev Bpédnke ehdttwpa Ba emiotpédovral oTnv
LLOKTHTN TOUG PETA amd aitnon Tou Kal pe SLKO Tou KOOTOG.

MPOKELUEVOU va TTAPEXOULE TO KAAUTEPO Suvato eninedo eEUNMNPETNONG LETA TNV TWANCN KaBwg Kat ouvexn BeAtiwon tng tkavomoinong
oag, n TEFAL/T-FAL ev&éxetal va amooTteilel €peuva LKAVOTIOINONG 08 OAOUC TOUC KATAVOAWTEG TTOU £XOUV ETILOKEUAOEL TIPOLOV TOUG OF
€€0UGCLOBOTNEVO KEVTPO ETLOKEUNG.

H napovoa eyyunon edpapudletal Hdvo yla mpoiovTa Tou £X0UV ayOoPaoTEL KOl XPNOLUOTIOLOUVTOL ATIOKAELOTIKA YL OLKLAKY) XPron Kot Sev
KaAUTITEL oTtoLadATIOTE EAGTTWUO TIPOKANBEL ard KaKo Xelplopd, amnod anpooséia, adladopia mpog T 0dnyieg xpriong tng TEFAL/T-FAL R
amno tponomnoinon 1 pn eéouclodotnuévn emdlopOBwaon Tou MPOIOVTIOG, KAKN CUCKeUAoia arnod Tov LELOKTATN 1) KOKO XELPLOUO o
petadopéa.

Eniong 6ev kaAUmteL puoikr) $Bopd, OTAGLHO, XELPLOUO 1 AVILKATACTACH OVOAWGCLHUWY OTOLXELWV, KAOWE KoL TA TTAPOKATW:

- xprion AaBog Tumou vepou 1 avaAWoLUoU

- BAGBec N dTwyO amotéAeopa Aoyw AdBog tdong rp ouxvotnTag

- adpaldatwon kat BAABN anod cucowpeupéva aAata (kabe apaldtwaon Ba mpénel va yivetal cUpdwva LEe T 0dnyleg xpriong)

- ATUXNUATA OTIWG TTUPKAYLA, TANUUUPA, KEPAUVO KAT.

- UNXavikeg PAAPeg Aoyw unepdopTwong

- {nuLd og omoLadnmoTe yuaAlvn i mopoehavivn endAvVELD TOU TPOIOVTOG

- EMAYYEALATIKA 1) EUTOPLKA XPNoN

- ONUASLO, ATIOXPWHATIOMO, XPWHUATIOMO TWV MAACTIKWY LE TNV TAPO0S0 Tou XPOVOoU 1| YPATI{OUVLEG.

- xpron oe poupvo (ue e€aipeon Ta mpoilovta mou eival oxeSlacuéva ylo auTn Tt xpnon)

- OV TO TTPOLOV €xel XTUTINOEL | TtéoEL.

- kapiparta efaltiag €kBeong os dwtid 1 pAdya

- MAUGLOo oTo MAuVTpLo (Ue e€aipeon Ta Mpoidvta mou eival oxeSLaopEéva yla auTn T xpnon)

- BAaBn amnd Beputkd ook (amotoun, Eadvikn aAlayr Beppokpaciag)

OeomIopEVa SIKaLWULOTA KATAVOAWTH

H napouoa eyyunon tng TEFAL/T-FAL 6ev emnpedlel Ta Oeomiopéva SIKOULWUATO TOU KATAVAAWTH A To SIKALWUOTA EKELVA TTOU SV
uropouv va e€atpeBolv | va meploplotolv, aAAd akopun 6ev emnpealel To SIKALWUOTO TOU ALAVEUTTOPOU TIOU EMEAEEE O KOTAVOAWTAC va
0yOpAOEL TO POIoV. H mapouoa eyyunon Sivel CUYKEKPLUEVA VOULKA SIKALWLATA OTOV KATAVAAWTH KAl 0 KATAVOAWTNG UITOPEL va
SLotnprosL OAO Ta VOULKA SLKOLWOTO TIOU UTTOPEL VOl LOXUOUV OTLG EMLUEPOUG TOTILKECG QYOPEG I XWPEC. O KATAVAAWTHG Umopel va KAveL
XPNon Twv SIKALWHUATWY TOU Katd Thv SIKA Tou Kplon.

* Ta wpoiovia. TEFAL wawlodvrar katw omo v exwvouio T-FAL o€ kamoieg meproyés omaws n Auepixy kou n lorwvia. To TEFAL/T-FAL
OTOTEAEL EMIKOPWUEVO UTOPIKO ohjuo. Tov Groupe SEB.




Dansk
TEFAL/T-FAL* GARANTI
for tilbehgr & reservedele & kgkkenudstyr

& drikkeopbevaring og opbevaringsbokse til mad
Tilbehgr, forbrugsvarer og dele, som kan skiftes af slutbrugeren, kan kgbes, hvis de er lokalt tilgaengelige, som beskrevet pa
TEFAL/T-FALs hjemmeside www.tefal.com.

Garantien

TEFAL/T-FAL yder garanti pa sine originale tilbehgrsdele, reservedele og kgkkenudstyr mod enhver fejl pa materialet eller udfgrelsen i 2 ar
fra den oprindelige kgbsdato eller leveringsdato, bortset fra reservedele, som kraever specialvaerktgj eller teknisk ekspertise for at kunne
tilpasses, som kun har en garanti pa 3 maneder.

Denne fabriksgaranti daekker alle omkostninger knyttet til udbedring af det bevist defekte produkt, sa det svarer til de oprindelige
specifikationer, gennem reparation eller erstatning af defekte dele, samt den ngdvendige arbejdskraft. TEFAL/T-FAL kan, pa eget skgn,
stille et erstatningsprodukt til radighed i stedet for reparation af et defekt produkt. TEFAL/T-FAL er kun forpligtet til, og forbrugeren har
kun ret til, en sddan reparation eller erstatning under denne garanti.

Seerlig garantiudvidelse for opbevaringsbokse til mad

Garantien for madopbevaringsbokse udvides fra 2 ar til 30 ar, uden at det pavirker de betingelser og begraensninger, som er beskrevet i
naervaerende dokument.

Seerlig garantiudvidelse for drikkeopbevaring

Garantien for termokrus, termokander og termoflasker udvides til 5 ar, uden at det pavirker de betingelser og begraensninger, som er
beskrevet i naervaerende dokument.

Udvidelse af garantien pd manuel minihakker

Garantien for manuelle choppers forlaenges til 10 ar pa mekanismen i laget. Dette pavirker ikke andre betingelser som er beskrevet i dette
dokument.

Seerlig garantiudvidelse for Tefal Ice Force-knive

Garantien for Ice Force-knive udvides til 10 ar. Dette pavirker ikke andre betingelser som er beskrevet i dette dokument.

Betingelser & begraensninger

TEFAL/T-FAL er ikke forpligtet til at reparere eller erstatte et produkt, hvor der ikke medfglger noget gyldigt kgbsbevis. Nar man har

kontaktet det korrekte TEFAL/T-FAL kundeservicecenter og faet en returneringsgodkendelse, skal produktet pakkes tilstraekkelig godt ind

og returneres som anbefalet forsendelse (eller tilsvarende fragtmetode) til TEFAL/T-FAL. Nar det er bekraeftet, at produktet er defekt, vil

TEFAL/T-FAL enten sende et repareret produkt tilbage eller sende et nyt, tilsvarende produkt. Ikke-defekte dele sendes tilbage til

skadesanmelderen pa dennes forespgrgsel og for dennes regning.

For at tilbyde den bedst mulige kundeservice og for konstant at forbedre kundetilfredsheden, kan TEFAL/T-FAL sende en

tilfredshedsundersggelse til alle kunder, som har faet deres produkt repareret eller udskiftet af et TEFAL/T-FAL-autoriseret servicecenter.

Denne handelsgaranti geelder kun for produkter, som kgbes til og bruges i private husholdninger, og den daekker ikke skader, som matte

opstda som fglge af fejlagtig brug, uagtsomhed, manglende overholdelse af TEFAL/T-FAL's instruktioner, eller modifikationer eller

uautoriseret reparation af produktet, mangelfuld indpakning fra ejerens side eller darlig handtering fra transportgrens side. Den dakker

heller ikke almindelig slitage, vedligehold eller udskiftning af forbrugsdele, eller fglgende:

- Brug af forkert type vand eller forbrugsvare

- Skader eller darlig funktion som skyldes fejl i spanding eller frekvens i forhold til det, som star maerket pa produkt-ID'et eller i
specifikationerne

- Kalk (eventuel afkalkning skal ske i henhold til brugsanvisningen)

- Ulykker som f.eks. brand, oversvgmmelse, lynnedslag osv.

- Mekaniske skader, overbelastning

- Skade pa produktets glas- eller porceleensdele

- Professionel eller kommerciel brug

- Pletter, misfarvning, farvning af plastikken med tiden eller rifter

- Brug i ovn (bortset fra produkter, som er specielt beregnet til dette)

- Hvis produktet bliver udsat for slag eller fald

- Brandskader forarsaget af eksponering for varme eller flammer

- Renggring i opvaskemaskine (bortset fra produkter, som er specielt beregnet til dette)

- Skade pa grund af varmechok

Lovbestemte forbrugerrettigheder

Denne TEFAL/T-FAL-handelsgaranti pavirker ikke de lovbestemte rettigheder, som en forbruger kan have eller rettigheder, som ikke kan
udelukkes eller begraenses, ej heller rettigheder hos forhandleren, hvor forbrugeren har kgbt produktet. Denne garanti giver forbrugeren
specifikke lovbestemte rettigheder, og forbrugeren kan ogsa have andre lovbestemte rettigheder, som kan vaere forskellige fra land til land.
Forbrugeren kan ggre sddanne rettigheder geeldende efter eget skgn.

* TEFAL husholdningsapparater figurerer under varemarket T-FAL i visse omrdader som f.eks. Amerika og Japan.
TEFAL/T-FAL er registrerede varemarker tilhgrende Groupe SEB.



http://www.tefal.com/

Finnish
TEFAL/T-FAL* TAKUU
lisdvarusteet, varaosat, keittiotyovalineet,

juomien sdilytysastiat, ruoan sdilytysrasiat
Lisdvarusteita, kuluvia osia ja varaosia voi ostaa paikallisesti (mikéli saatavilla), kuten TEFAL-kotisivuilla on kuvattu www.tefal.com

Takuu

TEFAL/T-FAL antaa alkuperiéisille lisdvarusteille, varaosille ja tyovalineille 2 vuoden takuun, joka koskee tuotteen valmistus- ja
materiaalivirheitd. Takuu alkaa tuotteen ostopdivdstd tai ostomaan toimituspdivdsta lukien. Poikkeuksen muodostavat varaosat, jotka
vaativat erikoistyokaluja tai teknista osaamista. Naille kaupallinen takuu on vain 3 kuukautta.

Valmistajan takuu kattaa kaikki vialliseksi osoittautuneen tuotteen korjaamiseen liittyvat kustannukset siten, ettd tuote vastaa alkuperdista
tuotekuvausta. Takuu kattaa tuotteen korjaamisen tai koko tuotteen tai viallisen osan vaihtamisen uuteen sekd tyon. TEFAL/T-FAL voi
harkintansa mukaan tarjota tilalle korvaavan tuotteen viallisen tuotteen korjaamisen sijaan. TEFAL/T-FAL:n korvausvelvollisuus rajoittuu
viallisen tuotteen korjaamiseen tai vaihtamiseen uuteen.

Ruoan sdilytysrasioiden takuun pidentidminen

Ruoan sdilytysrasioiden takuu pidennetdan 2 vuoden mittaisesta 3 vuoden mittaiseksi. Pidentdminen ei vaikuta tdssd asiakirjassa
kuvattuihin ehtoihin ja poikkeuksiin.

Juomien sdilytysastioiden takuun pidentdminen

Termosmukien, termoskannujen ja termospullojen takuu pidennetdan 5 vuoteen. Pidentdminen ei vaikuta tdssa asiakirjassa kuvattuihin
ehtoihin ja poikkeuksiin.

Lisatakuu kasikadyttoisille leikkureille

Kasikayttoisten leikkureiden kannen mekanismille takuu on 10 vuotta. Tama ei poissulje tdssa asiakirjassa manittuja ehtoja ja poikkeuksia.
Juomien sdilytysastioiden takuun Tefal ICE Force veitsien terdosalla

Tefal ICE Force veitsien terdosalla takuu pidennetddn 10 vuoteen. Pidentdminen ei vaikuta tdssa asiakirjassa kuvattuihin ehtoihin ja
poikkeuksiin.

Takuuehdot ja poikkeukset

TEFAL/T-FAL ei ole velvollinen korjaamaan tai vaihtamaan tuotetta ilman asianmukaista ostokuittia tai takuutodistusta. Kuluttajan tulee
ensin olla yhteydessd TEFAL/T-FAL asiakaspalveluun ja luvan saatuaan tuote tulee ldhettda huolellisesti pakattuna valtuutettuun TEFAL/T-
FAL huoltoliikkeeseen joko kirjattuna lahetyksena tai postipakettina. Todettuaan tuotteen viallisuuden TEFAL/T-FAL ldhettda takaisin
korjatun tai uuden tuotteen. Asiakkaan halutessa ei vialliset osat voidaan ldhettdd takaisin hanen omalla kustannuksellaan.
Jotta voimme tarjota parasta palvelua takuuasioissa ja kehittddksemme asiakaspalveluamme, TEFAL/T-FAL saattaa ldhettda
tyytyvaisyyskyselyn kaikille asiakkaille, jotka ovat joko korjauttaneet tai saaneet uuden tuotteen valtuutetun TEFAL/T-FAL huoltoliikkeen
kautta.

Takuu kattaa ainoastaan kotitalouskdytdssa olevat tuotteet. Takuu ei kata vaardsta kaytosta, laiminlydnnistd, muusta kuin TEFAL/T-FAL
kdyttoohjeissa selvitetystd kdytostd, tuotteen vaarasta korjauksesta, omistajan huolimattomasta pakkaamisesta tai kuljetusliikkeen
huolimattomasta kasittelysta johtuvia vahinkoja. Se ei my6skaan kata normaalia kdaytosta johtuvaa kulumista, yllapitoa tai kuluvien osien
korvaamista tai mitdadn seuraavista:

- vaaranlaisen veden kadytosta aiheutuvia vahinkoja

- muun kuin tuotteeseen merkityn jannitteen tai taajuuden kadytosta aiheutuvia vahinkoja

- kalkin kertymista (kalkinpoisto on tehtava saannollisesti kayttoohjeiden mukaisesti)

- onnettomuuksia, kuten tulipalo, tulva, salamanisku tms.

- mekaanisia vahinkoja tai ylikuormitusta

- tuotteen lasi- tai posliiniosien vahingoittumista

- ammattimaista tai kaupallista kayttoa

- tahroja, varjadantymistd, muovin varjaytymista ikdantymisen seurauksena tai naarmuja

- kayttéa uunissa (poikkeuksena tahan tarkoitukseen sopivat tuotteet)

- tuotteen putoamisesta tai iskuista johtuvia vahinkoja

- kuumuuden tai liekkien aiheuttamaa vahinkoa

- astianpesukoneen aiheuttamia muutoksia (poikkeuksena tahan tarkoitukseen sopivat tuotteet)

- lampodshokin aiheuttamaa vahinkoa

Kuluttajien lakisdateiset oikeudet

Tama TEFAL/T-FAL -takuu ei heikenna kuluttajasuojalainsdadannon tai muun lainsadadannon mukaisia oikeuksia eikd tuotteen myyneen
jalleenmyyjan velvoitteita tuotteen omistajaa kohtaan. Tama takuu antaa kuluttajalle tietyt lakisdateiset oikeudet, ja kuluttajalla voi olla
my0Os muita lakisaateisia oikeuksia, jotka vaihtelevat maittain. Kuluttajalla on oikeus vedota naihin oikeuksiin.

* TEFAL kodinkoneita myydddn tuotemerkillé T-FAL joissakin maissa, kuten Amerikassa ja Japanissa. TEFAL/T-FAL on
Groupe SEB:n rekisterdity tavaramerkki.




Norsk
TEFAL/T-FAL* GARANTI
for tilbehgr, reservedeler, kijgkkenutstyr,

drikkebeholdere og matoppbevaringsbokser
Tilbehgr, forbruksvarer og deler som kan skiftes av sluttbrukeren, kan kjgpes, dersom det finnes tilgjengelig lokalt, som beskrevet pa
TEFAL/T-FAL sin Internett-side www.tefal.com.

Garantien

TEFAL/T-FAL yter garanti pa sine originale tilboehgrsdeler, reservedeler og kjgkkenutstyr mot enhver feil pa materialet eller utfgrelsen, i 2 ar
fra den opprinnelige kjgpsdatoen eller leveringsdatoen, bortsett fra reservedeler som krever spesialverktgy eller teknisk ekspertise for a
tilpasses, som bare har en garanti pa 3 maneder.

Denne produsentgarantien dekker alle kostnader knyttet til utbedring av det defekte produktet slik at det svarer til de opprinnelige
spesifikasjonene, ved reparasjon eller erstatning av defekte deler, samt den ngdvendige arbeidskraften. Etter TEFAL/T-FAL sitt skjgnn kan
et erstatningsprodukt bli tilbudt i stedet for reparasjon av et defekt produkt. TEFAL/T-FAL er kun forpliktet til, og forbrukeren har kun rett
til, under denne garantien, en slik reparasjon eller erstatning.

Utvidelse av den spesielle garantien for matoppbevaringsbokser

Garantien for matoppbevaringsbokser utvides fra 2 til 30 ar, uten at dette far innvirkning pa vilkarene og unntakene som beskrives i dette
dokumentet.

Utvidelse av den spesielle garantien for drikkebeholdere

Garantien for termokopper, termokanner og termoflasker utvides til 5 ar, uten at dette far innvirkning pa vilkdrene og unntakene som
beskrives i dette dokumentet.

Utvidet garanti for manuelle choppere

Garantien pa mekanismen i lokket er utvidet til 10 ars garanti. Det pavirker ikke betingelsene som ellers er beskrevet i dette dokumentet.

Betingelser & begrensninger

TEFAL/T-FAL er ikke forpliktet til & reparere eller erstatte et produkt hvor det ikke medfglger noe gyldig kjgpsbevis. Etter at man har
kontaktet det korrekte TEFAL/T-FAL kundeservicesenteret og fatt en returneringsgodkjenning, ma produktet pakkes tilstrekkelig godt inn
og returneres som pakkepost (eller tilsvarende fraktmetode) til TEFAL/T-FAL. Etter at det er bekreftet at produktet er defekt, vil TEFAL/T-
FAL enten sende tilbake et reparert produkt eller et nytt tilsvarende produkt. Ikke-defekte deler vil bli sendt tilbake til anmelderen pa
forespgrsel fra denne og for dennes regning.

For & tilby den best mulige kundeservicen og for konstant & forbedre kundetilfredsheten, kan TEFAL/T-FAL sende en
tilfredshetsundersgkelse til alle kunder som har fatt produktet sitt reparert eller skiftet ut av et TEFAL/T-FAL-autorisert servicesenter.
Denne garantien gjelder kun for produkter som kjgpes til og brukes i private husholdninger, og den dekker ikke skader som matte oppsta
som fglge av feilaktig bruk, uaktsomhet, manglende overholdelse av TEFAL/T-FAL sine instruksjoner, eller modifikasjoner eller uautorisert
reparasjon av produktet, mangelfull innpakning fra eierens side eller darlig handtering fra transportgrens side. Den dekker heller ikke
normal slitasje, vedlikehold eller utskifting av forbruksdeler, eller falgende:

- Bruk av feil type vann eller forbruksvare

- Skader eller darlig funksjon som skyldes feil spenning eller frekvens i forhold til det som star merket pa produkt-IDen eller i
spesifikasjonene

- Kalk (eventuell avkalking ma skje i henhold til bruksanvisningen)

- Ulykker som f.eks. brann, oversvgmmelse, lynnedslag osv.

- Mekaniske skader, overbelastning

- Skade pa produktets glass- eller porselensdeler

- Profesjonell eller kommersiell bruk

- Flekker, misfarging av plasten med alder, eller riper

- Bruk i ovn (bortsett fra produkter som er spesielt beregnet til dette)

- Dersom produktet blir utsatt for slag eller fall

- Brannskader forarsaket av eksponering for varme eller flammer

- Rengjgring i oppvaskmaskin (bortsett fra produkter som er spesielt beregnet til dette)

- Skade pa grunn av varmesjokk

Lovbestemte forbrukerrettigheter

Denne TEFAL/T-FAL garantien pavirker ikke de lovbestemte rettighetene som en forbruker kan ha eller rettigheter som ikke kan utelukkes
eller begrenses, og heller ikke rettigheter hos forhandleren hvor forbrukeren har kjgpt produktet. Denne garantien gir forbrukeren
spesifikke lovbestemte rettigheter, og forbrukeren kan ogsd ha andre lovbestemte rettigheter som atskiller seg fra land til land.
Forbrukeren kan hevde slike rettigheter etter eget skjgnn.

* TEFAL husholdningsapparater figurerer under varemerket T-FAL i visse omrdder som f.eks. Amerika og Japan.
TEFAL/T-FAL er registrerte varemerker tilhgrende Groupe SEB.



http://www.tefal.com/

Swedish / Svenska

TEFAL/T-FAL* GARANTI
for tillbehor, reservdelar och koksredskap,

Dryckes behallare samt konserverings lador fér livsmedel
Tillbehor, forbrukningsmaterial och utbytbara delar for slutanvandare kan kdpas, om de finns lokalt tillgangliga, enligt beskrivning pa
TEFAL/T-FAL internet site www.tefal.com

Garantin

TEFAL/T-FALs garanti innefattar originaltillbehor, reservdelar och redskap och géller alla tillverkningsfel pa material eller utférande under 2
ars tid, med start fran foérsta inkopsdatum eller leveransdatum, med undantag fér reservdelar som kraver specialverktyg eller tekniska
specialkunskaper fér montering, som endast har 3 manaders kommersiell garanti.

Denna kommersiella tillverkargaranti tacker alla kostnader relaterade till aterstallandet av den konstaterade defekta produkten sa att den
Ooverensstimmer med sina originalspecifikationer genom reparation eller ersattning av alla defekta delar och det arbete som kradvs.
TEFAL/T-FAL kan aven vilja att en ersattningsprodukt kan tillhandahallas istéllet for reparation av en defekt produkt. TEFAL/T-FALs enda
atagande och ditt exklusiva beslut enligt denna garanti ar begransade till sddan reparation eller utbyte.

Sarskilt garantitillagg for konserverings lador for livsmedel

Garanti for livsmedelsskyddslador forlangs fran 2 till 30 ar, utan att det paverkar villkoren och uteslutningarna enligt beskrivningen i detta
dokument.

Sarskild garantitilligg for dryckes behallare

Termo muggar, termo kanna och termo flaskors garanti, forlangs till 5 ar utan att paverka villkoren och uteslutningarna enligt
beskrivningen i detta dokument

Sarskilt garantitillagg for manuella choppers

Garantin fér manuella choppers forlangs till 10 ar pa mekanismen i locket, utan att paverka de villkor och undantag som beskrivs i detta
dokument.

Sarskilt garantitillagg for Tefals Ice Forceknivar

Garantin for Tefals Ice Forceknivar forlangs till 10 ar utan att paverka de villkor och undantag som beskrivs i detta dokument.

Villkor & Undantag

TEFAL / T-FAL &r inte skyldig att reparera eller ersitta nagon produkt som inte atféljs av ett giltigt inkdpsbevis. Efter att ha kontaktat
narmaste TEFAL / T-FAL Kundtjanst och fatt ett godkannande for retur, skall produkten férpackas pa lampligt satt och returneras med
rekommenderad postforsiandelse (eller motsvarande) till TEFAL / T-FAL. Efter godkdnnande av den defekta produkten, kommer TEFAL / T-
FAL antingen skicka tillbaka en reparerad produkt eller en ny. Icke defekta delar kommer att skickas tillbaka till kunden om sa 6nskas och
kunden far da sta for kostnaderna.

For att kunna erbjuda basta mojliga service efter kopet och standigt forbattra kundnéjdheten, kan TEFAL / T-FAL skicka en néjdhetsenkat
till alla kunder som fatt sin produkt reparerad eller utbytt genom ett av TEFAL / T-FALs auktoriserade servicecenter

Denna kommersiella garanti tillampas endast for produkter som ar inképta for och som anvands fér hemmabruk och tacker inte nagra
skador som uppkommer som resultat av missbruk, oaktsamhet, underlatenhet att félja TEFAL/T-FALs instruktioner eller en modifiering eller
en icke auktoriserad reparation av produkten, dgarens felaktiga férpackning av produkten eller oaktsam hantering vid forflyttning. Den
tacker inte heller normalt slitage, underhall eller utbyte av férbrukningsdetaljer eller nedanstaende:

- anvandning av fel typ av vatten

- skador eller daligt resultat som beror pa avvikande volt tal eller frekvens @n det som anges pa produktbeskrivningen eller i
specifikationerna

- kalkavlagringar (all avkalkning maste utforas enligt instruktionerna i bruksanvisningen)

- olyckor inklusive brand, dversvamning, blixtnedslag etc.

- mekaniska skador, 6verbelastning

- skador géllande allt ingaende glas eller porslin i produkten

- professionell eller kommersiell anvandning

- flackar, missfargning av plasten efter ett antal ar eller repor.

- anvandning i ugn (forutom produkter speciellt avsedda for ugnsanvandning)

- om produkten utsatts for stotar eller tappats

- brannskador orsakade av exponering for hetta eller 6ppen eld

- disk i diskmaskin (forutom produkter speciellt avsedda for detta)

- skador orsakade av termisk chock

Konsumentens lagstadgade rattigheter

Denna kommersiella garanti fran TEFAL/T-FAL paverkar inte de lagstadgade rattigheter konsumenten har eller andra rattigheter som inte
kan uteslutas eller begransas och inte heller de rattigheter mot aterférséljaren som konsumenten kopte produkten av. Denna garanti ger
en konsument sarskilda juridiska rattigheter och konsumenten kan ocksa ha andra juridiska rattigheter som varierar fran land till land.
Konsumenten kan hdvda sadana rattigheter efter sitt eget omdome.

TEFALs hushdllsprodukter marknadsférs under T-FALs varumdrke i vissa omrdden som Amerika och Japan. TEFAL / T-FAL dr registrerade
varumdrken som tillhér Groupe SEB.




Eesti / Estonian

TEFAL/T-FAL* GARANTII
tarvikutele, varuosadele, kooginoudele ning joogi
ja toidu sailitusnoudele

Tarvikuid, kulumaterjale ja I6ppkasutaja poolt vahetatavaid osi saab osta vastavalt kohapealsele saadavusele TEFAL/T-FAL veebisaidil www.tefal.com
kirjeldatud moel

Garantii

TEFAL/T-FAL garanteerib, et tema originaaltarvikud, -varuosad ja k66gindud on ilma materjali- vdi tootmisvigadeta 2 aastase perioodi véltel alates algsest
ostukuupédevast vGi tarnekuupdevast, valja arvatud varuosade osad, mis nduavad paigaldamiseks spetsiaalset t66tlemist voi tehnilist oskusteavet, mille
puhul rakendub ainult 3-kuuline kommertsgarantii.

Kdesolev tootja kommertsgarantii katab k&iki kulusid, millised on seotud tGendatult defektse toote taastamisega olekusse, kus see vastab oma algsetele
tehnilistele andmetele, vdimalike defektsete osade remontimise vdi valjavahetamise teel, ja vajalikku t66jéukulu. TEFAL/T-FAL'i valikul vSidakse defektse
toote remontimise asemel tarnida asendustoode. TEFAL/T-FAL'i kogu kohustus ja teie ainulahendus kdesoleva garantii raames on piiratud sellise remondi
vOi vdljavahetamisega.

Spetsiaalne garantiipikendus toidu sdilitusndudele

Toidu sdilitusndude garantiid pikendatakse 2 aastalt 30 aastale selles dokumendis kirjeldatud tingimusi ja valistusi muutmata.

Spetsiaalne garantiipikendus joogi sdilitusndudele

Termokruuside, temokannude ja termoste garantiid pikendati 5 aastale selles dokumendis kirjeldatud tingimusi ja valistusi muutmata.

Spetsiaalne garantiilaiendus kasilGikuritele

Kasildikurite mehhanismile kehtib garantii 10 aastat, ilma et see mdjutaks selles dokumendis kirjeldatud tingimusi ja valistamisi.

Tingimused ja valistused

TEFAL/T-FAL ei ole kohustatud remontima ega valja vahetama Uhtegi toodet, millega ei ole kaasas kehtivat ostutdendit. Parast asjakohasesse TEFAL/T-FAL
klienditeeninduskeskusesse helistamist ja tagastamiseks heakskiidu saamist, tuleb toode asjakohaselt pakendada ja tagastada koos tahitud
kattetoimetamisega (vdi sellega vérdvaarse postitusviisiga) TEFAL/T-FAL'isse. Parast defektse toote kinnitamist saadab TEFAL/T-FAL tagasi kas remonditud
vOi uue toote. Pretensiooni esitajale ei saadeta mittedefektseid osi tema ndudel ega tema kuludega.

Parima midgijargse teeninduse pakkumiseks ja klientide rahulolu pidevaks parendamiseks vdib TEFAL/T-FAL saata rahulolu-uuringu koigile oma
klientidele, kelle toodet on TEFAL/T-FAL ametlikus teeninduskeskuses remonditud v&i vélja vahetatud.

Kadesolev kommertsgarantii kehtib ainult toodetele, mis osteti ja mida kasutati kodustel eesmarkidel ning ei holma vdimalikke kahjustusi, millised
tekkisid vaarkasutuse, hoolimatuse, TEFAL/T-FAL'i juhiste eiramise v3i toote muutmise v&i volitamata parandamise, omaniku vale pakendamise vdi
transportija vaarkasitsemise tottu. Samuti ei kata see tavaparast kulumist, kuluosade hooldamist vGi valja vahetamist, v6i jargnevat:

- valet tiilipi vee voi kulutarviku kasutamine;

- kahjustused voi kehvad tulemused seoses toote nimiplaadil voi spetsifikatsioonis mainitust erineva pinge voi sagedusega;

- katlakivi tekkimine (igasugune katlakivi eemaldamine peab olema teostatud vastavalt kasutusjuhendile);

- Onnetusjuhtumid sh tulekahju, tileujutus, piksel6ok jms;

- mehaanilised kahjustused, Glekoormus;

- toote likskGik millise klaasist voi portselanist komponendi kahjustumine;

- professionaalne voi ariline kasutamine;

- plekid, varvimuutus, plasti varvi muutumine aja jooksul voi kriimustused;

- kasutamine ahjus (valja arvatud spetsiaalselt selleks ettenahtud tooted);

- kui toode on saanud 166gi voi kukkunud maha;

- kuumuse vGi lahtise leegiga kokkupuutumisest p&hjustatud poletused;

- ndudepesumasinas puhastamine (vélja arvatud spetsiaalselt selleks ettendhtud tooted);

- termosokkidest pohjustatud kahjustused.

Tarbija seadusest tulenevad Gigused

Kdesolev TEFAL/T-FAL kommertsgarantii ei mdjuta seaduslikke igusi, mis tarbijal véivad olla ega digusi, mida ei ole vdimalik vélistada ega piirata, ega
Oigusi jaemiija suhtes, kellelt tarbija toote ostis. Kdesolev garantii annab tarbijale spetsiifilised seaduslikud digused ning lisaks vdivad tarbijal olla veel
teised seaduslikud digused, mis vdivad riigiti erineda. Tarbija voib rakendada selliseid Gigusi oma enda valikul.

* TEFAL'i majapidamisseadmed esinevad osades riikides, nagu USAs ja Jaapanis kaubamdrgi T-FAL all. TEFAL/T-FAL on ettevdtte
Groupe SEB registreeritud kaubamdrgid.



http://www.tefal.com/

Latviesu / Latvian

TEFAL/T-FAL* GARANTIJA
piederumiem, rezerves dalam, virtuves rikiem, dzérienu termosiem un édiena glabasanas kastém

Piederumus, izlietojamos materialus un galalietotaja nomainamas dalas var iegadaties, ja tas ir pieejamas no vietéjiem izplatitajiem, ka aprakstits TEFAL/T-
FAL interneta vietné www.tefal.com

Garantija

TEFAL/T-FAL garanté, ka ta originalie piederumi, rezerves dalas un riki ir bez jebkadiem razoSanas defektiem materialu un izgatavosanas kvalitates zina 2
gadu laika, sakot no pirkuma vai piegades datuma, iznemot tas rezerves dalas, kuru uzstadisanai nepiecieSami speciali instrumenti vai tehniskas prasmes
un kuram komerciala garantija ir tikai 3 ménesi.

ST rajotaja komerciala garantija attiecas uz visam izmaksam, kas saistitas ar pieraditi defektiva produkta atjauno$anu, lai tas atbilstu savai sakotn&jai
specifikacijai, saremontéjot vai aizstdjot jebkadu defektivo daju un veicot nepieciesamos darbus. Péc TEFAL/T-FAL izvéles var nevis veikt defektiva produkta
remontu, bet gan piegadat aizvietojosu produktu. TEFAL/T-FAL vienigas saistibas un Jasu vienpersoniskais Iemums $is garantijas ietvaros aprobeZojas ar
Sadu remontésanu vai aizvietosanu.

Ipasi pagarinata garantija &édiena glabaganas kastém

Garantija édiena glabasanas kastém pagarinata no 2 gadiem uz 30 gadiem, neskarot $aja dokumenta aprakstitos nosacijumus un iznémumus.

Ipasi pagarinata garantija dzérienu termosiem

Termokrizém, termosiem un termopudelém garantija pagarinata uz 5 gadiem, neskarot Saja dokumenta aprakstitos nosacijumus un iznémumus.

Tpasa pagarinata garantija rokas smalcinatajiem

Rokas smalcinataju mehanismam sniegta garantija tiek pagarinata uz 10 gadiem, neietekméjot $aja dokumenta aprakstitos nosacijumus un iznémumus.

Noteikumi un iznémumi

TEFAL/T-FAL nav piendkuma remontét vai aizvietot jebkadu produktu, kuram nav pievienots derigs pirkuma pieradijums. Péc sazinasanas ar attiecigo
TEFAL/T-FAL klientu kontaktu centru un produkta atdo$anas akcepta sanemsanas, produkts atbilstosi jaiesaino un jaatdod ar registrétu piegadi (vai
[idzvértigu nosuatisanas metodi) firmai TEFAL/T-FAL. Péc defektiva produkta apstiprinajuma TEFAL/T-FAL nositis Jums saremontétu produktu vai jaunu
produktu. Péc iesniedzéja pieprasijuma un uz vina rékina vinam tiks nosatitas nedefektivas produkta dalas.

Lai nodrosinatu vislabako pécpardosanas apkalposanu un nepartraukti uzlabotu klientu apmierinatibu, TEFAL/T-FAL var nosQtit apmierinatibas aptauju
visiem klientiem, kuriem TEFAL/T-FAL pilnvarots servisa centrs ir remontéjis vai apmainijis vinu iegadato produktu.

St komerciala garantija attiecas tikai uz produktiem, kas nopirkti un izmantoti majsaimniecibas nolikos, un nesedz nekadu bojajumu, kas rodas nepareizas
lietosanas, nolaidibas, TEFAL/T-FAL instrukciju neievéro$ana, produkta modificésana vai nepilnvarota remontésana, nepareiza iesainosana no produkta
Tpasnieka puses vai nepareiza apieSanas no jebkura transportétaja puses. Garantija neattiecas ari uz parasto nolietojumu, tehnisko apkopi, izlietojamo
dalu aizvietoSanu vai uz Sadiem gadijumiem:

- nepareiza tdens vai izlietojamo materialu tipa izmantosanu,

- bojajumiem vai sliktiem darbibas rezultatiem saistiba ar nepareizu spriegumu vai frekvenci atskiriba no ta, kas noradits produkta identifikacija vai
specifikacija,

- kalkakmens nosedumiem (jebkada atkalkoSana javeic saskana ar lietoSanas pamacibu),

- negadijumiem, ieskaitot ugunsgréku, pladus, zibeni utt.,

- mehanisku bojajumu, parslodzi,

- jebkadu stikla vai porcelana dalas bojajumu produkta,

- izmantosanu profesionalos vai komercialos nolikos,

- traipiem, krasas zudumu, plastmasas iekrasoSanos péc ilgstosas lietoSanas vai skrapéjumiem,

- izmantosanu krasni (iznemot $adam pielietojumam Tpasi paredzétos produktus),

- produkta iedauzisanu vai nomesanu zemg,

- apdegumus no karstuma vai liesmas iedarbibas,

- tirsanu trauku mazgajama masina (iznemot tam speciali paredzétos produktus),

- bojajumu no termiska trieciena.

Normativajos aktos noteiktas klienta tiesibas

ST TEFAL/T-FAL komerciala garantija neietekmé normativajos aktos noteiktas tiesibas, kas pieder klientam, vai tas tiesibas, kuras nevar izslégt vai ierobeZot,
ka arl tiestbas vérsties pret mazumtirgotaju, no kura klients iegadajies konkréto produktu. ST garantija dod klientam specifiskas juridiskas tiestbas, un
klientam var bt ari jebkuras citas tiesibas, kas atskiras attiecigaja Stata un valsti. Klients var izmantot jebkuras Sadas tiesibas péc saviem ieskatiem.

*TEFAL madjsaimniecibas ierices daZas valstis, pieméram, ASV un Japana, tiek izplatitas ka T-FAL zimols. TEFAL/T-FAL ir Groupe SEB registrétas preczimes.




LietuviSkai / Lithuanian

TEFAL/T-FAL* GARANTUA
priedams, atsarginéms dalims, virtuvés reikmenims, gérimy laikymo talpoms ir maisto laikymo
dézutéms
Priedus, eksploatacines medziagas ir kei¢iamas dalis galima jsigyti, jeigu jomis prekiaujama jlsy vietovéje, kaip aprasyta TEFAL/T-FAL interneto svetainéje
www.tefal.com.

Garantija

Savo originaliems priedams, atsarginéms dalims ir virtuvés reikmenims TEFAL/T-FAL suteikia 2 mety garantijg nuo medziagy ar darbo kokybés defekty,
garantinj laikotarpj pradedant skaiCiuoti nuo jsigijimo arba pristatymo dienos ; iSimtis taikoma atsarginéms dalims, kurioms sumontuoti batini specialls
jrankiai ar techninés Zinios, tokioms dalims taikoma tik 3 ménesiy prekybos garantija.

Pagal Sig gamintojo garantijg bus padengtos visos su jrodyty gaminio defekty Salinimu remontuojant arba pakeiciant bet kurig brokuotg dalj taip, kad
gaminys atitikty savo pirmines charakteristikas, iSlaidos ir darbas. Vietoje brokuoto gaminio taisymo TEFAL/T-FAL savo nuozilra gali pasirinkti pakeisti
gaminj nauju. TEFAL/T-FAL jsipareigojimas ir jasy problemy pagal $ig garantijg sprendimas apsiriboja tik tokiais remonto darbais arba pakeitimu.

Specialus maisto laikymo déZuciy garantijos pratesimas

Maisto laikymo dézuciy garantija pratesiama nuo 2Y iki 30Y, o Siame dokumente nurodytos sglygos ir iSimtys lieka nepakitusios.

Specialus gérimy laikymo talpy garantijos pratesimas

Termosiniy puodeliy, termosiniy gsociy ir termosy garantija pratesiama iki 5 mety, o Siame dokumente nurodytos sglygos ir iSimtys lieka nepakitusios
Specialus rankiniy smulkintuvy garantijos pratesimas

Rankiniy smulkintuvy mechanizmui garantija pratesiama iki 10 mety, o Siame dokumente nurodytos sglygos ir iSimtys lieka nepakitusios.

Salygos ir iSimtys

TEFAL/T-FAL neprivalo taisyti arba keisti jokio gaminio, jeigu negalima pateikti jo jsigijima patvirtinanciy jrodymy. Susisiekus su atitinkamu TEFAL/T-FAL
klienty aptarnavimo centru ir gavus sutikimg dél gaminio grazinimo gaminys privalo bati deramai supakuotas ir grazintas TEFAL/T-FAL iSsiunciant jj paStu su
patvirtinimu apie gavimg (arba atitinkamu bddu). Patvirtinus, kad gaminys yra brokuotas, TEFAL/T-FAL iSsiys atgal sutaisytg arba naujg gaminj.
Nebrokuotos dalys pretenzijos teikéjo pageidavimu ir |éSomis bus jam iSsiystos atgal.
Siekdama gerinti popardaviminio aptarnavimo kokybe ir nuolat gerinti klienty pasitenkinima TEFAL/T-FAL gali visiems savo klientams, kuriy jsigyti gaminiai
buvo sutaisyti jgaliotame TEFAL/T-FAL aptarnavimo centre arba pakeisti, i$siysti apklausg dél pasitenkinimo vertinimo.

Si garantija taikoma tik tiems gaminiams, kurie buvo jsigyti ir naudojami buitiniams tikslams ir nebus taikoma jokiems paZeidimams, atsiradusiems dél
netinkamo naudojimo, aplaidumo, TEFAL/T-FAL instrukcijy nepaisymo arba neteiséto gaminio modifikavimo ar taisymo, taip pat jeigu savininkas gaminj
laikyty netinkamai jpakuota arba jeigu veZéjas netinkamai jj gabenty. Garantija taip pat netaikoma dél jprasto dévéjimosi atsiradusiems trikumams,
techninés prieziiiros ar keiciamoms eksploatacinéms dalims arba:

- jeigu buvo naudojamas netinkamas vanduo ar eksploatacinés medZiagos

- jeigu pasiekti rezultatai buvo prasti ar paZeidimai atsirado naudojant ne tokig jtampa ar daznj, koks nurodytas gaminio ID arba specifikacijoje

- jeigu paZeidimai atsirado dél kalkiy (kalkes 3alinti batina taip, kaip nurodyta naudojimo instrukcijoje)

- gaisro, potvynio, Zaibo ir t.t. atveju

- mechaniniams paZeidimams, paZzeidimams dél perkrovimo

- gaminyje esanciy stikliniy ar porcelianiniy daliy pazeidimams

- jeigu gaminys buvo naudojamas profesiniais ar komerciniais tikslais

- déméms, po tam tikro laiko pasikeitusiai plastiko spalvai ar jbrézimams

- jeigu gaminys buvo naudojamas orkaitéje (iSskyrus specialiai tam skirtus gaminius)

- jeigu gaminys buvo trankomas arba numestas

- nudegimams dél karscio ar ugnies poveikio

- jeigu gaminys buvo plaunamas indaplovéje (iSskyrus specialiai tam skirtus gaminius)

- pazeidimams dél Siluminio smagio

Jstatymais nustatytos vartotojo teisés

Si TEFAL/T-FAL prekybos garantija neturi jtakos jisy jstatymais reglamentuojamoms teiséms, teiséms, kuriy negalima apriboti, ir teisems prie$ asmenj, i
kurio jsigijote §j produkta. Si garantija vartotojui suteikia konkrecias teises, o vartotojas gali turéti ir kity jstatymais nustatyty teisiy, kurios skirtingose
valstijose ar 3alyse gali skirtis. Vartotojas gali savo nuozilira pasinaudoti bet kuriomis is Siy teisiy.

* Kai kuriuose regionuose, kaip antai Amerika ar Japonija, TEFAL buitiniai prietaisai Zymimi T-FAL prekiniu Zenklu. TEFAL/T-FAL
yra registruoti Groupe SEB prekiniai Zenklai.



http://www.tefal.com/

Polski / Polish

GWARANCJA TEFAL/T-FAL*
na akcesoria, czesci zapasowe, przybory kuchenne, produkty do przechowywania napojow i

pojemniki do przechowywania zywnosci
Akcesoria, czesci eksploatacyjne oraz inne czesci zapasowe, jezeli sg lokalnie dostepne, mozna naby¢ drogg opisang na stronach
internetowych TEFAL/T-FAL www.tefal.com

Gwarancja
Gwarancja TEFAL/T-FAL na oryginale akcesoria i przybory obejmuje wady materiatéw lub wady fabryczne, wykryte w ciggu 2 lat od daty

zakupu lub dostawy. Dla czesci zapasowych, ktérych montaz wymaga specjalnych narzedzi lub wiedzy technicznej okres ten wynosi tylko 3
miesigce.

Niniejsza gwarancja producenta pokrywa wszystkie koszty zwigzane z przywrdceniem niesprawnego produktu do stanu odpowiadajgcego
jego oryginalnym wtasciwosciom, poprzez naprawe lub wymiane uszkodzonych czesci. Decyzjg TEFAL/T-FAL, zamiast naprawy produktu
moze nastgpi¢ jego wymiana na nowy egzemplarz. Zobowigzania TEFAL/T-FAL jak i prawa konsumenta wynikajace z niniejszej gwarancji
ograniczajg sie wytgcznie do tego typu naprawy lub wymiany.

Specjalny okres gwaracji dla pojemnikéw do przechowywania Zzywnosci

Gwarancja na pojeminiki do przechowywania zywnosci wynosi 30 lat i nie dotyczg jej warunki i wyjatki opisane w tym dokumencie.
Specjalny okres gwaracji dla_produktéw do przechowywania napojow.

Gwarancja na kubki termiczne, dzbanki termiczne i termosy wynosi 5 lat i nie dotyczg jej warunki i wyjatki opisane w tym dokumencie.
Dodatkowa gwarancja dla recznych rozdrabniaczy

Gwarancja na mechanizm recznych rozdrabniaczy jest wydtuzona do 10 lat i nie ma to wptywu na warunki i wyjatki opisane w tym
dokumencie.

Warunki & wyjatki

TEFAL/T-FAL nie jest zobowigzana do naprawy lub wymiany produktu jesli nie zostanie przedtozony wazny dowéd jego zakupu.

Po kontakcie z infolinig TEFAL/T-FAL i uzyskaniu zgody na zwrot, produkt nalezy adekwatnie zapakowac i odesta¢ do TEFAL/T-FAL przesytka
rejestrowang (lub podobng metodg wysytki). Po potwierdzeniu wady produktu TEFAL/T-FAL dokona naprawy lub wymieni produkt na
nowy. Produkty, w ktérych po otrzymaniu wada nie zostanie wykryta bedg odestane na koszt nadawcy i tylko na jego zadanie.

W celu zapewnienia mozliwie jak najlepszego serwisu posprzedaznego i statego wsparcia satysfakcji uzytkownikdéw, TEFAL/T-FAL moze
wystaé ankiete dotyczacg zadowolenia z ustug do wszystkich konsumentdéw, ktérzy serwisowali produkt w jednym z autoryzowanych
punktow serwisowych TEFAL/T-FAL.

Niniejsza gwarancja obejmuje wytgcznie produkty zakupione oraz produkty uzywane w warunkach domowych; nie ma zastosowania w
przypadku niewtasciwego uzytkowania, zaniedbania lub nieprzestrzegania instrukcji TEFAL/T-FAL, w wyniku ingerencji lub
nieautoryzowanej naprawy produktu, zniszczern powstatych z winy ztego zapakowania przez wtasciciela lub zniszczen powstatych w
transporcie z winy jakiegokolwiek przewoznika. Gwarancja rowniez nie pokrywa normalnego zuiycia, konserwacji lub wymiany czesci
eksploatacyjnych oraz:

- uzycia ztego rodzaju wody, - wymiany czesci eksploatacyjnych,

- zniszczen lub dysfunkcji powstatych na skutek nieprawidtowego - profesjonalnego lub komercyjnego uzycia,

napiecia zasilajgcego lub czestotliwosci, - wystgpienia plam, przebarwien, rys, zmiany barwy czesci
- zakamienienia (proces odkamieniania musi by¢ przeprowadzany plastikowych powstajacej wraz z uptywem czasu,

zgodnie z instrukcjg obstugi), - uzycia w piekarniku (oprécz produktéw specjalnie w tym celu
- wypadkdw takich jak pozar, powddz, uderzenie pioruna itp. zaprojektowanych),

- uszkodzen mechanicznych, przecigzenia produktu, - uszkodzen powstatych w wyniku szoku termicznego.

- zniszczenia czesci szklanych lub porcelanowych,

Prawa Konsumenckie

Niniejsza gwarancja TEFAL/T-FAL nie ma wptywu na prawa konsumenckie; prawa te nie mogg by¢ anulowane ani ograniczone. Dotyczy to
rowniez praw uzyskanych od sprzedawcy, od ktérego konsument zakupit produkt.

Niniejsza gwarancja daje konsumentowi okreslone prawa, moze on takze korzysta¢ z innych praw specyficznych dla konkretnych stanéw
lub krajéw. Zgodnie ze swojg decyzjg konsument moze domagad sie uznania ktéregos z tych praw.

Gwarantem jest Groupe SEB Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Inflanckiej 4 C, 00-189 Warszawa.

W przypadku produktéw elektrycznych, celem skorzystania z gwarancji, nalezy zwrdcié sie do sprzedawcy lub nalezy skontaktowac sie z
pracownikiem TEFAL/T-FAL za posrednictwem czatu internetowego dziatajgcego pod adresem: www.tefal.pl, czynnego 7 dni w tygodniu w
godzinach od 9 do 21. Zgtaszajgcy roszczenie z gwarancji (reklamacje) zostanie wowczas poinformowany o kolejnych krokach, jakie nalezy
wykonac.

Czas naprawy produktéw objetych niniejszg gwarancjg wyniesie maksymalnie 30 dni od momentu przyjecia produktu przez autoryzowany
serwis. Przy czym TEFAL/T-FAL zobowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje zawierajgca roszczenia wynikajace z niniejszej gwarancji
w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

TEFAL/T-FAL moze dokona¢ wymiany produktu, gdy konsument zgda jego naprawy, lub dokonaé naprawy produktu, gdy konsument zgda
jego wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci produktu z umowag w sposdb wybrany przez konsumenta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla TEFAL/T-FAL.

W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg kupujgcemu z mocy prawa przystuguja Srodki ochrony prawnej ze strony i na
koszt sprzedawcy, na ktére gwarancja nie ma wptywu.

Warunki niniejszej gwarancji w zadnym wypadku nie moga byc¢ interpretowane w sposdb sprzeczny w przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa. * produkty do uzytku domowego TEFAL wystepujq pod markq T-FAL na niektdrych terytoriach np. Ameryki i Japonii.
TEFAL/T-FAL sq zastrzezonymi znakami handlowymi Groupe SEB.




Bosanski / Bosnian

TEFAL/T-FAL* GARANCUA

Za dodatke, rezervne dijelove i kuhinjski pribor, posude za ¢uvanje hrane i napitaka
Nastavci i dodaci, te zamjenski rezervni dijelovi mogu se kupiti, ukoliko su lokalno dostupni, na nacin opisan na TEFAL internet stranici
www.tefal.com

Garancija
TEFAL/T-FAL daje garanciju na originalne dodatke, rezervne dijelove i kuhinjski pribor, i to za nedostatke pri izradi ili materijalu u trajanju

od 2 godine od dana kupovine ili datuma isporuke, sa izuzetkom rezervnih dijelova koji zahtijevaju specijalne alate ili tehni¢ku stru¢nost,
koji u tom slucaju imaju 3 mjeseca komercijalne garancije.

Ova komercijalna garancija proizvodaca pokriva sve troskove vezane za popravak proizvoda koji je utvrden kao neispravan, u skladu sa
svojim izvornim obiljeZjima putem popravke ili zamjene bilo kojeg neispravnog dijela, te rada potrebnog za tu svrhu. TEFAL se obavezuje
iskljuCivo na popravak ili zamjenu neispravnog proizvoda, te su Vasa prava ogranicena iskljuCivo na navedene dvije opcije.

Specijalno produZenje garancije za posude za ¢uvanje hrane

Garancija za posude za ¢uvanje hrane produZava se sa 2 god na 30 godina, bez uticaja na uslove i izuzetke kako je opisano u ovom
dokumentu.

Specijalno produZenje garancije za posude za €uvanje napitaka

Za termos Solje, bokale i termos boce garancija je produZena na 5 godina, bez uticaja na uslove i izuzetke kako je opisano u ovom
dokumentu.

Posebni uslovi garancije za rucne sjeckalice

Garancija za rucne sjeckalice se produzava na 10 godina na mehanizam, ne ukljucujudi uslove i izuzetke opisane u ovom dokumentu.

Uslovi i izuzeci

TEFAL/T-FAL nije u obavezi popraviti ili zamijeniti bilo koji aparat ako ne postoji valjani dokaz o njegovoj kupovini. Nakon kontaktiranja
nadleznog ovlastenog TEFAL /T-FAL servisa i dobivanja saglasnosti za povrat,proizvod mora biti adekvatno spakovan i dostavljen li¢no ili
poslan postom u ovlasteni servis.

Nakon ustanovljavanja neispravnosti, TEFAL/T-FAL ¢e kupcu poslati natrag popravljen ili potpuno nov aparat. Tehnicki ispravni dijelovi
aparata mogu na zahtjev biti poslani kupcu o njegovom trosku.

U cilju obezbjedenja najboljeg moguceg postprodajnog servisa i konstantnog poboljSanja zadovoljstva potrosaca,

TEFAL/T-FAL zadrzava pravo sprovodenja potencijalne ankete o zadovoljstvu svih potro$aca kojima je aparat popravljen ili zamijenjen u
nekom od ovlastenih TEFAL servisnih centara.

Ova komercijalna garancija odnosi se samo i iskljuCivo na aparate koji su kupljeni i koriste se za upotrebu u domacdinstvu i ne pokriva
nikakvu vrstu Stete koja nastane kao posljedica pogresne ili nemarne upotrebe, upotrebe koja nije u skladu s prilozenim uputstvom za
upotrebu koje osigurava TEFAL, izmjenama ili popravkama koje je izvrsila neovlastena osoba, neodgovarajuéim odlaganjem proizvoda od
strane kupca ili neadekvatnim nacinom prenosenja.

Garancija se takoder ne odnosi na standardno habanje materijala, odrzavanje ili zamjenu potrosnih dijelova aparata, te na sljedece
slucajeve:

- Upotreba neodgovarajuce vrste vode

- Ostecenja ili nezadovoljavajuci rezultati koriStenja aparata usljed napajanja strujom neodgovarajuceg napona ili frekvencije;

- Ostecenja nastala usljed neredovnog cis¢enja aparata od kamenca (svako c¢iS¢enje kamenca mora se provoditi u skladu sa uputstvom za
upotrebu);

- Nesretni slucajevi koji ukljucuju pozar, poplavu, udar groma itd;

- Mehanicka osteéenja, preopterecenje aparata;

- Ostecenja staklenih ili keramickih dijelova aparata;

- Profesionalna ili komercijalna upotreba;

- Mrlje, promjene boje, promjene boje plastike ili ogrebotine

- Upotreba u pecnici (osim proizvoda koji su iskljucivo namjenjeni za to)

- Ako je aparat ispao

- Ostecenja nastala usljed plinskog plamena

- Pranje u masini za sude (osim proizvoda koji su isklju¢ivo namjenjeni za to)

- Ostecenja nastala usljed toplotnog udara

Zakonska prava potrosaca

Ova internacionalna TEFAL garancija ni na koji nacin ne povrijeduje zakonski utvrdena prava koja potro$ac ima, niti ona prava koja se ne
mogu iskljuciti ili ograniciti, kao ni prava koja potrosac ima u odnosu sa prodavcem od kojeg je proizvod kupljen.

Ova garancija potrosacu daje specificna zakonska prava, a isto tako potrosa¢ moze imati i druga prava koja se razlikuju od drzave do
drZave. PotroSac moze traZiti primjenu ovih prava prema vlastitom nahodenju.

**TEFAL kucanski aparati na odredenim trzistima kao sto su Amerika i Japan, prodaju se pod robnom markom T-FAL. TEFAL/T-FAL su
registrirane i medunarodno zasticene robne marke Groupe SEB.




Hrvatski / Croatian

TEFAL/T-FAL* JAMSTVENI LIST

za pribor, rezervne dijelove, kuhinjski pribor, posude za ¢uvanje hrane i piéa
Pribor, potrosni dijelovi te korisnicki zamjenski dijelovi, mogu se kupiti, ako su lokalno dostupni, na nacin opisan na TEFAL/T-FAL mreznim
stranicama www.tefal.com

Jamstvo

TEFAL/T-FAL daje jamstvo na originalni pribor, rezervne dijelove i kuhinjski pribor koje ukljucuje svaku gresku u materijalu ili gresku nastalu
tijekom procesa proizvodnje u trajanju 2 godine, od dana kupnje ili dana isporuke, s izuzetkom rezervnih dijelova za €iju je ugradnju
potreban poseban alat ili stru¢no znanje, koji imaju jamstvo od samo 3 mjeseca.

Ovo jamstvo proizvodaca ukljuCuje sve troskove vezane uz popravak, dokazano neispravnog proizvoda, kako bi isti bio u skladu s njegovim
izvornim obiljeZjima, kroz popravak ili zamjenu svih neispravnih dijelova te rad potreban u tu svrhu. TEFAL/T-FAL moze odluditi da umjesto
popravka neispravnog proizvoda, neispravan proizvod zamijeni za novi. TEFAL/T-FAL se obvezuje isklju¢ivo na popravak ili zamjenu
neispravnog proizvoda, te su Vasa prava ogranicena iskljucivo na navedene dvije opcije.

Posebni uvjeti jamstva na posude za €uvanje hrane

Jamstvo na posude za ¢uvanje hrane produZuje se s 2 godine na 30 godina, ne ukljuéujuéi uvjete i iznimke opisane u ovom dokumentu.
Posebni uvjeti jamstva na posude za cuvanje pica

Jamstvo na termo 3alice, termo vréeve i termo boce produzuje se na 5 godina, ne ukljucujuéi uvjete i iznimke opisane u ovom dokumentu.
ProSirenje posebnog jamstva za rucne sjeckalice

Jamstvo na mehanizam rucnih sjeckalica se produzuje na 10 godina, bez utjecaja na uvjete i iznimke opisane u ovom dokumentu.

Uvjeti i iznimke

TEFAL/T-FAL nije u obvezi popraviti ili zamijeniti uredaj ako ne postoji valjani dokaz o kupnji. Nakon poziva odgovarajucoj TEFAL/T-FAL
sluzbi za korisnike i pribavljanja odobrenja za zamjenu, proizvod mora biti primjereno zapakiran i poslan preporu¢enom postanskom
posiljkom (ili nekim slicnom nac¢inom dostave) u TEFAL/T-FAL. Nakon potvrde neispravnosti proizvoda, TEFAL/T-FAL ée povratno poslati
popravljeni proizvod ili novi proizvod. Ispravni dijelovi vradaju se potrosacu na njegov zahtjev i o njegovom trosku.

Kako bi ponudili najbolju moguéu postprodajnu uslugu i stalno pobolj$anje zadovoljstva potrosaca, TEFAL/T-FAL moZe poslati anketni
upitnik svim potrosacima koji su svoj proizvod popravljali ili zamijenili u jednom od TEFAL/T-FAL ovlastenih servisa.

Ovo jamstvo odnosi se na proizvode koji su kupljeni i koji se rabe isklju€ivo za ku¢nu uporabu te jamstvo ne vrijedi kod oSteéenja nastalih
nepravilnom uporabom, nemarnom uporabom, uporabom koja nije u skladu s Uputama za uporabu koje je pruzio TEFAL/T-FAL te
izmjenama ili neovlastenim popravcima proizvoda, krivim pakiranjem od strane vlasnika ili nepravilnim postupanjem od strane prenositelja.
Takoder, jamstvo se ne odnosi na uobicajeno trosenja materijala, odrzavanje i zamjenu potrosnih dijelova, te ne vrijedi u sljedeéim
slucajevima :

- uporabe neodgovarajuce vode ili zamjene potrosnih dijelova

- oStecenja ili neprimjereni rezultati uporabe zbog uporabe na krivom naponu ili frekvenciji naznacenima na proizvodu ili specifikaciji

- kamenac (svako ciséenje kamenca mora se provoditi sukladno uputama navedenim u Uputama za uporabu)

- nesretni slucajevi koji ukljucuju poZzar, poplavu, udar groma itd.

- mehanicka ostecenja, preoptereéenje

- oStecenja staklenih ili keramickih dijelova proizvoda

- profesionalna ili komercijalna uporaba

- mrlje, blijedenje boje, promjena boje izazvana starenjem ili ogrebotine

- uporaba u pecnici (osim proizvoda posebno prilagodenih za tu svrhu)

- ako je proizvod udareni ili je pao

- oStecenja nastala uslijed izlaganja visokoj temperaturi ili plamenu

- pranje u perilici posuda (osim proizvoda posebno prilagodenih za tu svrhu)

- oStecenja nastala termickim Sokovima

Zakonska prava potrosaca

Ovo TEFAL/T-FAL jamstvo nije u sporu sa zakonskim pravima potrosaca ili onim pravima koja se ne mogu iskljuciti ili ograniciti, niti s
pravima koje potrosac ima u odnosu s trgovcem od kojeg je proizvod kupljen. Ovo jamstvo potrosacu daje posebna zakonska prava, no isto
tako, potrosa¢ moze imati i druga prava koja se razlikuju od drzave do drzave. Potro$a¢ moze potrazivati ova prava prema vlastitom
nahodenju.

* TEFAL kulanski uredaji na odredenim trZistima kao Sto su SAD i Japan, prodaju se pod robnom markom T-FAL.
TEFAL/T-FAL su registrirane robne marke Groupe SEB.

ProSirenje posebnog jamstva za rucne sjeckalice
Jamstvo na mehanizam rucnih sjeckalica se produzuje na 10 godina, bez utjecaja na uvjete i iznimke opisane u ovom dokumentu.




Srpski / Serbian

TEFAL/T-FAL*
Za dodatke & rezervne delove & kuhinjski pribor, posude za odlaganje napitaka,

posude za odlaganje hrane
Dodaci, potrosni | rezervni delovi mogu da se kupe lokalno, kao $to je opisano na TEFAL/T-FAL internet stranici www.tefal.com

Garancija

TEFAL/T-FAL garancija pokriva originalne dodatke, rezerve delove | kuhinjski pribor u slu¢aju bilo koje greske nastale u proizvodniji, bilo na
materijalu ili u tokom procesa proizvodnje | vazi za period od 2 godine, koji pocinje od datuma kupovine ili dostave, sa izuzetkom rezervnih
delova koje ugraduje ovlas¢eno strucno lice posebnim alatom, koji imaju samo 3 meseca komercijalnu garanciju.

Komercijalna garancija proizvodaca pokriva sve troskove koji se odnose na popravku neispravnog aparata do njegovog povratka u
originalno stanje, putem popravke ili zamene neispravnog dela kao | troskove stru¢nog rada. TEFAL/T-FAL mozZe da odluci, daliée
proizvod biti zamenjen novim umesto popravke. Po ovoj garanciji TEFAL/T-FAL se obavezuje iskljucivo na popravku ili zamenu neispravnog
aparata.

Posebno produZenje garancije za posude za odlaganje hrane

Garancija za posude za odlaganje hrane je produzena sa 2 godine na 30 godina, ne uti¢uci na uslove i uzuzetke koji su navedeni u ovom
dokumentu.

Posebno produZenje garancije za posude za odlaganje napitaka

Garancija za termos 3olje, termos bokale | posude je produzena na 5 godina, ne uticuéi na uslove i izuzetke koji su navedeni u ovom
dokumentu.

Posebna garancija za manuelne seckalice

Garancija za manuelne seckalice je produZena na 10 godina na mehanizam, bez uticaja na uslove i izuzetke opisane u ovom dokumentu.

Uslovi & lzuzeci

TEFAL/T-FAL nije u obavezi da popravi ili zameni bilo koji aparat za koji ne postoji dokaz o kupovini. Aparat moze biti dostavljen u ovlaséeni
servis li¢no ili mora biti adekvatno upakovan | preporuéeno poslat postom (ili slicnom metodom slanja).Kao potvrdu da je primio pokvaren
aparat, TEFAL/T-FAL ovlaséeni servis ¢e poslati popravljen ili nov aparat. Delovi koji su ispravni bi¢e poslati na zahtev kupca o njegovom
trosku.

Da bi ponudili najbolji mogudi postprodajni servis | povecali zadovoljstvo kupaca, TEFAL/T-FAL* mozZe poslati anketni formular svim
potrosacima koji su popravljali ili menjali aparat u nekom od TEFAL/T-FAL* ovlaséenih servisa.

Garancija pokriva samo proizvode koji su kupljeni | koris¢eni u domacinstvu | ne pokriva oStecenja nastala kao rezultat pogresne ili nemarne
upotrebe ili koris¢enja koje nije u skladu sa TEFAL/T-FAL uputstvom za upotrebu, izmenama ili popravkama koje je izvrsila neovlaséena
osoba, kao | ostecenja nastala kao posledica neadekvatnog pakovanja od strane vlasnika aparata ili nepravilnog transporta od strane
kurirske sluzbe. Takode, garancija ne pokriva habanje materijala nastalo uobic¢ajenom upotrebom aparata, kao ni odrzavanje ili zamenu
potrosnih delova aparata, kao ni oStecenja nastala u sledecim slucajevima:

- upotreba pogresnog tipa vode

- ostecenja ili losi rezultati kao rezultat neadekvatnog napona koji nije u skladu sa nalepnicom koja se nalazi na aparatu

- kamenac (uklanjanje kamenca mora biti sprovodeno u skladu sa uputsvom za upotrebu)

- nesrecne slucajeve koji ukljucuju pozar, poplavu, udar groma itd

- mehanicka ostecenja, preoptereéenje

- oStecenja stakla ili porcelana u proizvodu

- profesionalna ili komercijalna upotreba

- fleke, gubitak boje, plastika koja je poprimila boju posle nekog vremena ili ogrebotine

- upotreba u rerni (osim proizvoda koji su dizajnirani da se koriste u rerni)

- ako je proizvod udaran ili je ispadao

- oStecenja nastala usled izlaganje visokoj temperaturi ili plamenu

- pranje u masini za pranje posuda (osim kod proizvoda koji su iskljucivo napravljeni za to)

- oStecenja nastala usled termickog Soka

Zakonska prava potrosaca

Ova komercijalna TEFAL/T-FAL garancija ni na koji na¢in ne povreduje zakonom utvrdena prava koja potrosac ima, niti ona prava koja se ne
mogu isikljuciti, niti prava koje kupac ima u prodajnom objektu u kome je proizvod kupljen. Ova garancija daje specificna zakonska prava
potrosacu, ali potrosa¢ moze imati | druga prava koja se razlikuju od drzave do drZave. Potrosa¢ moze traziti primenu ovih prava prema
sopstvenom nahodeniju.

* TEFAL mali kuéni aparati pojavljuje se pod robnom markom T-FAL u nekim zemljama kao Sto je to Amerika | Japan.
TEFAL/T-FAL su registrovane robne marke Groupe SEB.



http://www.tefal.com/

Czech / Cesky

ZARUKA TEFAL/T-FAL*
na doplriiky & nahradni dily & kuchynské nacini & nadoby pro uchovani napoju & ddézy pro

uchovani potravin
Doplriky, spotfebni materidl a dily, které si m(zZe koncovy uzivatel sdm vyménit Ize zakoupit, pokud jsou v dané zemi dostupné, jak je
popsano na internetovych strankach znacky TEFAL/T-FAL na www.tefal.com

Zaruka

Spole¢nost TEFAL/T-FAL poskytuje dvouletou zaruku na své originalni doplriky, ndhradni dily a kuchyriské nacini na veskeré vady materialu
a zpracovani, a to ode dne koupé ¢i doruceni, s vyjimkou ¢asti ndhradnich dild, které k osazeni vyZaduji zvlastni nastrojové vybaveni nebo
technické znalosti, na néz se uplatiiuje pouze tfimésicni obchodni zaruka.

Tato obchodni zaruka vyrobce pokryva veskeré naklady souvisejici s ndpravou prokazatelné zdvadného vyrobku tak, aby odpovidal
plvodnim specifikacim, tj. opravu ¢i vyménu jakékoli zdvadné ¢asti a potfebnou praci. Podle rozhodnuti spole¢nosti TEFAL/T-FAL maZe byt
misto opravy zdvadného vyrobku cely vyrobek vyménén za novy. Veskeré povinnosti spolecnosti TEFAL/T-FAL a vyhradni feseni vaseho
naroku se podle této zaruky omezuji na takovouto opravu nebo vyménu.

Specidlni rozsifena zaruka na dézy pro uchovani potravin

Zaruka na ddzy pro uchovani potravin se prodluZuje z 2 let na 30 let, ale nevztahuje se na poruseni podminek a vyjimky, které jsou uvedeny
v tomto dokumentu.

Specialni rozsifena zaruka na nadoby pro uchovani napoja.

Zaruka na termo hrnky, termo konvice a termosky se prodluZuje na 5 let, ale nevztahuje se na poruseni podminek a vyjimek, které jsou
uvedeny v tomto dokumentu.

Specidlni prodlouZend zaruka na manualini sekacky.

Zaruka na mechanisms manualnich sekacku je prodlouzena na 10 let, pokud nedojde k naplnéni podminek a vyjimek uvedenych v tomto
dokumentu.

Podminky a vyjimky

Spoleénost TEFAL/T-FAL neni povinna opravit ¢i nahradit vyrobek, k némuz neni dolozen platny doklad o koupi. Poté, co zakaznik
kontaktuje Zakaznické kontaktni centrum TEFAL/T-FAL a ziska souhlas s vracenim vyrobku, musi byt vyrobek radné zabalen a zaslan zpét
spole¢nosti TEFAL/T-FAL — doporuéené nebo jinym odpovidajicim zplsobem. Jakmile spole¢nost TEFAL/T-FAL potvrdi, Ze se jednd o
zavadny vyrobek, posle zpét bud opraveny, nebo novy vyrobek. Zavadné dily nebudou reklamujici strané zaslany zpét ani na vyzadani a na
jeji naklady.
Ve snaze nabizet co nejlepsi sluzby a stale zvySovat spokojenost zakazniki muaze spole¢nost TEFAL/T-FAL zaslat zakaznikiim, kterym byl
jejich vyrobek autorizovanym servisnim centrem TEFAL/T-FAL opraven nebo vyménén za novy, formuld¥ pro prizkum spokojenosti.

Tato obchodni zaruka se vztahuje pouze na vyrobky zakoupené a pouZivané pro domaci potfebu a nepokryva zadné zavady vzniklé
v disledku nespravného uZivani, nedbalosti, nedodrZeni pokynd TEFAL/T-FAL nebo Upravy ¢i neautorizované opravy vyrobku, nespravného
zabaleni ze strany majitele nebo nespravné manipulace kymkoli, kdo vyrobek prenasi. Nevztahuje se ani na bézné opotiebeni, udrzbu ci
vyménu spotiebnich dilli nebo na nasledujici pfipady:

- poutZiti nespravného druhu vody nebo spotiebniho materiall

- poskozeni ¢i neuspokojivé vysledky, zvlasté jsou-li zpUsobeny nespravnym napétim nebo frekvenci lisici se od hodnot uvedenych na
identifikacnim Stitku vyrobku nebo ve specifikacich

- tvorbu usazenin (veskeré odstrafiovani usazenin musi probihat podle navodu k poufziti)

- nehody, véetné poZzard, zéplav, uderu blesku atd.

- mechanické poskozeni, pretizeni

- poskozeni sklenéné nebo porcelanové casti vyrobku

- profesiondlni a komeréni pouziti

- skvrny, nerovnomérné zbarveni, zména odstinu barvy po urcitém ¢ase nebo poskrabani

- poufZiti v troubé (s vyjimkou vyrobku, které jsou k tomu zvlast uréeny)

- pfipady, kdy se vyrobek prevrati nebo upadne

- opaleni zpUsobené plsobenim tepla nebo plament

- myti v mycce na nadobi (s vyjimkou vyrobkd, které jsou k tomu zvlast urceny)

- poskozeni zplsobené teplotnimi Soky

Zakonna prava zakaznika

Tato obchodni zaruka TEFAL/T-FAL nema vliv na pfipadnd zakonna prava zédkaznika nebo na préva, ktera nelze vyloudit ¢i omezit, nebo na
prava vlici maloobchodnimu prodejci, od néhoz uZivatel dany vyrobek zakoupil. Tato zaruka poskytuje spotfebiteli specidlni zakonna prava
a zdkaznik mdZe mit i dalsi zdkonna prava, ktera se v jednotlivych zemich ¢i statech lisi. Spottfebitel mize veskera tato prava prosazovat
podle vlastniho uvazeni.

* Domdci spotrebice TEFAL se na nékterych uzemich, napfiklad v Americe nebo v Japonsku, objevuji pod znackou T-
FAL. TEFAL/T-FAL jsou registrované obchodni znacky skupiny SEB.



http://www.tefal.com/

Slovak / Slovenéina

ZARUKA TEFAL/T-FAL*
na doplnky & nahradni dily & kuchynské nacini & nadoby pre uchovanie napojov & dozy pre

uchovanie potravin
Doplriky, spotfebni materidl a dily, které si m(zZe koncovy uzivatel sdm vyménit Ize zakoupit, pokud jsou v dané zemi dostupné, jak je
popsano na internetovych strankach znacky TEFAL/T-FAL na www.tefal.com

Zaruka

Spole¢nost TEFAL/T-FAL poskytuje dvouletou zaruku na své originalni dopliiky, nahradni dily a kuchyriské nacini na veskeré vady materialu
a zpracovani, a to ode dne koupé ¢i doruceni, s vyjimkou ¢asti ndhradnich dild, které k osazeni vyZaduji zvlastni nastrojové vybaveni nebo
technické znalosti, na néz se uplatfiuje pouze tfimési¢ni obchodni zaruka.

Tato obchodni zaruka vyrobce pokryva veskeré naklady souvisejici s ndpravou prokazatelné zdvadného vyrobku tak, aby odpovidal
puvodnim specifikacim, tj. opravu ¢i vyménu jakékoli zdvadné Casti a potfebnou praci. Podle rozhodnuti spoleénosti TEFAL/T-FAL mize byt
misto opravy zdvadného vyrobku cely vyrobek vyménén za novy. Veskeré povinnosti spolecnosti TEFAL/T-FAL a vyhradni feseni vaseho
naroku se podle této zaruky omezuji na takovouto opravu nebo vyménu.

Specidlna rozsirend zdaruka na dézy pre uchovanie potravin

Zéruka na ddzy pre uchovanie potravin sa predlZuje z 2 rokov na 30 rokov, ale nevztahuje sa na porusenie podmienok a vynimiek, ktoré su
uvedené v tomto dokumente.

Speciélna rozsirend zdruka na nadoby pre uchovanie napojov.

Zéaruka na termo hrnceky, termo kanvica a termosky sa predlzuje na 5 rokov, ale nevztahuje sa na porusenie podmienok a vynimiek, ktoré
su uvedené v tomto dokumente.

Specialna prediZena zaruka na manualnu sekade.

Zaruka na mechanisms manudlnych sekacov je predizend na 10 rokov, ak neddjde k naplneniu podmienok a vynimiek uvedenych v tomto
dokumente.

Podminky a vynimky

Spoleénost TEFAL/T-FAL neni povinna opravit ¢i nahradit vyrobek, k némuz neni doloZen platny doklad o koupi. Poté, co zakaznik
kontaktuje Zakaznické kontaktni centrum TEFAL/T-FAL a ziska souhlas s vracenim vyrobku, musi byt vyrobek radné zabalen a zaslan zpét
spole¢nosti TEFAL/T-FAL — doporuéené nebo jinym odpovidajicim zplsobem. Jakmile spolec¢nost TEFAL/T-FAL potvrdi, Ze se jednd o
zavadny vyrobek, posle zpét bud opraveny, nebo novy vyrobek. Zavadné dily nebudou reklamujici strané zaslany zpét ani na vyzadani a na
jeji naklady.

Ve snaze nabizet co nejlepsi sluzby a stale zvySovat spokojenost zakazniki muaze spoleénost TEFAL/T-FAL zaslat zakaznikiim, kterym byl
jejich vyrobek autorizovanym servisnim centrem TEFAL/T-FAL opraven nebo vyménén za novy, formuld¥ pro prizkum spokojenosti.

Tato obchodni zaruka se vztahuje pouze na vyrobky zakoupené a pouZivané pro domaci potfebu a nepokryva zadné zavady vzniklé
v disledku nespravného uZivani, nedbalosti, nedodrZeni pokynd TEFAL/T-FAL nebo Upravy ¢i neautorizované opravy vyrobku, nespravného
zabaleni ze strany majitele nebo nespravné manipulace kymkoli, kdo vyrobek prenasi. Nevztahuje se ani na bézné opotiebeni, udrzbu ci
vyménu spotiebnich dilli nebo na nasledujici pfipady:

- poutZiti nespravného druhu vody nebo spotiebniho materiall

- poskozeni ¢i neuspokojivé vysledky, zvlasté jsou-li zpUsobeny nespravnym napétim nebo frekvenci lisici se od hodnot uvedenych na
identifikacnim Stitku vyrobku nebo ve specifikacich

- tvorbu usazenin (veskeré odstrafiovani usazenin musi probihat podle navodu k poufziti)

- nehody, véetné poZzard, zéplav, uderu blesku atd.

- mechanické poskozeni, pretizeni

- poskozeni sklenéné nebo porcelanové ¢asti vyrobku

- profesiondlni a komeréni pouziti

- skvrny, nerovnomérné zbarveni, zmena odtiefia farby po urcitom ¢ase nebo poskrabani

- poufZiti v troubé (s vyjimkou vyrobku, které jsou k tomu zvlast uréeny)

- pfipady, kdy se vyrobek prevrati nebo upadne

- opaleni zpUsobené plsobenim tepla nebo plament

- myti v mycce na nadobi (s vyjimkou vyrobkd, které jsou k tomu zvlast urceny)

- poskozeni zplsobené teplotnimi Soky

Zakonna prava zakaznika

Tato obchodni zaruka TEFAL/T-FAL nema vliv na pfipadnd zakonna prava zédkaznika nebo na préva, ktera nelze vyloudit ¢i omezit, nebo na
prava vlici maloobchodnimu prodejci, od néhoz uZivatel dany vyrobek zakoupil. Tato zaruka poskytuje spotfebiteli specidlni zakonna préava
a zdkaznik mdZe mit i dalsi zdkonna prava, ktera se v jednotlivych zemich ¢i statech lisi. Spottfebitel mize veskera tato prava prosazovat
podle vlastniho uvazeni.

* Domdci spotrebice TEFAL se na nékterych uzemich, napfiklad v Americe nebo v Japonsku, objevuji pod znackou T-
FAL. TEFAL/T-FAL jsou registrované obchodni znacky skupiny SEB.



http://www.tefal.com/

Slovenscina
TEFAL/T-FAL* GARANCLA
za kuhinjske pripomocke, nadomestne dele in dodatke, posodo za pijace in posodo za
shranjevanje hrane

Dodatke, potrosne dele in dele, ki jih lahko zamenja uporabnik, lahko kupite (¢e so na voljo na vasem obmocju), kot je opisano na spletnem mestu druzbe
TEFAL/T-FAL na naslovu www.tefal.com.

Garancija

Dajalec garancije je Groupe SEB Slovensko, Cesta na Senec 2/A, 821 04 Bratislava, Slovaska (v nadaljevanju TEFAL/T-FAL) nudi garancijo za napake v
materialih in izdelavi, ki velja 2 leti od datuma od datuma izrocitve blaga, ki je razvidna iz potrdila o nakupu oziroma pravilno potrjenega garancijskega lista,
za vse originalne dodatke, nadomestne dele in kuhinjske pripomocke, razen nadomestnih delov, za zamenjavo katerih je potrebno posebno orodje oziroma
tehni¢no znanje — za slednje velja samo 3-mesecna garancija.

Garancija pokriva vse stroske, povezane s popravilom ali zamenjavo okvarjenih delov izdelka z dokazano napako, da se zagotovi njegova skladnost z
ustreznimi tehni¢nimi zahtevami, vkljuéno z delom, ki je za to potrebno. TEFAL/T-FAL lahko po lastni presoji namesto popravila okvarjenega izdelka
zagotovi nadomestni izdelek. Edina obveznost TEFAL/T-FAL in vasa izklju¢na pravica v skladu s to garancijo sta omejeni na taksno popravilo oziroma
zamenjavo.

Izjavljamo:

—da bo izdelek v garancijskem roku brezhibno deloval, ¢e ga boste uporavljali v skladu z njegovim namenom in navodili za uporabo;

—da bomo na vaso zahtevo v garancijskem roku, na svoje stroske poskrbeli za odpravo okvar na izdelku, zaradi katerih ta ne deluje brezhibno, najkasneje v
45 dneh od dneva prijave okvare;

—izdelek, ki ne bo popravljen v roku 45 dni, bomo na vaso zahtevo zamenjali z novim. Za ¢as popravila se vam bo podaljsal garancijski rok.

Posebno podaljSanje garancije za posodo za shranjevanje hrane

Garancija za posodo za shranjevanje hrane je podaljSana iz dveh na trideset let brez vpliva na pogoje in izjeme navedene v tem dokumentu.

Posebno podalj$anje garancije za posodo za pijace

Garancija za termo loncke, termo vrce in termo steklenice je podaljSana na pet let, brez vpliva na pogoje in izjeme navedene v tem dokumentu.

Posebna podalj$ana garancija za rocni sekljalnik

Garancija za mehanizem pri ro¢nih sekljalnikih je podaljsana na 10 let, brez vpliva na pogoje in izkljucitve opisane v tem dokumentu.

Pogoji in izjeme

TEFAL/T-FAL ni obvezana popraviti ali nadomestiti katerega koli izdelka, ki nima veljavnega dokazila o nakupu.

Ta izdelek se lahko nese osebno na pooblasceni servisni center ali pa ga je treba ustrezno zapakirati in vrniti s priporoCeno posto (ali enakovrednim
postnim nacinom) na pooblasceni servisni center. Podatki o naslovih pooblascenih servisnih centrov posamezne drzave so navedeni v tem garancijskem
listu, na TEFAL/T-FAL spletni strani (www.tefal.com) ali pa lahko pokli¢ete zastopnika servisni center vase drzave, ki je naveden v priloZenem seznamu
drzav.

TEFAL/T-FAL lahko kupcem, ki jim je pooblas¢eni serviser druzbe TEFAL/T-FAL popravil ali zamenjal izdelek, z namenom zagotovitve najboljse mozne
poprodajne storitve in stalnega izboljSevanja zadovoljstva kupcev poslje anketo o zadovoljstvu s storitvijo.

Garancija velja samo za izdelke, ki so bili kupljeni in se uporabljajo za gospodinjske namene, in ne pokriva poskodb, ki so nastale zaradi nepravilne uporabe,
malomarnosti, neupostevanja navodil TEFAL/T-FAL, nepooblas¢enega spreminjanja oziroma popravila izdelka, lastnikovega neustreznega pakiranja izdelka
ali prevoznikovega neustreznega ravnanja z izdelkom. Garancija prav tako ne pokriva obi¢ajne obrabe, vzdrZevanja ali zamenjave potrosnih delov in
sledecih izjem:

— uporabe napacne vrste vode ali potrosnih delov; — profesionalne oziroma komercialne uporabe izdelka;

— poskodb ali nepravilnega delovanja zaradi neustrezne elektricne — madeZev, razbarvanja in prask;

napetosti ali frekvence, ki ni skladna z zahtevami, navedenimi na napisni — uporabe v pedici (razen izdelkov, ki so posebej zasnovani za to);
ploscici ali v tehni¢nih podatkih; — poskodb zaradi udarcev ali padcev;

— nastanka vodnega kamna (vodni kamen je treba odstranjevati v skladu — poskodb zaradi izpostavljenosti toploti ali plamenu;

z navodili za uporabo); — Cis€enja v pomivalnem stroju (razen izdelkov, ki so posebej zasnovani
— poskodb zaradi nesrec, kot so poZar, poplava, udar strele itd.; za to);

—mehanskih poskodb in preobremenitve; — poskodb zaradi naglih temperaturnih sprememb.

— poskodb steklenih ali porcelanastih delov izdelka;

Zakonske pravice potrosnikov

Ta garancija TEFAL/T-FAL ne vpliva na zakonske pravice potrosnikov, pravice, ki jih ni mogoce izkljuciti ali omejiti, in pravice v razmerju do prodajalca, pri
katerem je potrosnik kupil izdelek. Potro$nik ima na podlagi te garancije dolocene pravice, lahko pa ima tudi druge zakonske pravice, ki se po posameznih
obmodjih razlikujejo. Potrosnik lahko te pravice uveljavlja po svoji lastni presoji. Ta garancija velja na georgrafskem obmocju Republike Slovenije v skladu z
Zakonom o varstvu potrognikov. Garancija ne izkljuéuje pravic potrosnika, ki izhajajo iz odgovornosti prodajalca za napake na blagu. Cas zagotavljanja
servisiranja je 3 leta po poteku garancijske dobe.

Prosimo, da zadrzite ta dokument v primeru, ¢e boste Zeleli uveljavljati garancijo za vas aparat.

*V nekaterih drZavah, kot so ZDA in Japonska, se gospodinjski aparati TEFAL prodajajo pod blagovno znamko T-FAL. TEFAL in T-FAL sta zasciteni blagovni
znamki skupine SEB.

Garancijski rok znasa 24 mesecev.

Zastopnik za Slovenijo: SEB d.o0.0., Gregoréiéeva 6, 2000 MARIBOR,; tel. t.: 02/234 94 90

Pooblascena servisna centra v Sloveniji:

LJUBLJANA: Elektroservis Femec s.p., Brn¢i¢eva 13/lokal 48, 1231 Ljubljana Crnuce, Tel. §t.: 01/561 23 18; Mob. §t.:041/276-847 - Prevzem posiljk —

GLS: 01500 11 50

MARIBOR: RA-TV-VIDEO SERVIS PRESEREN IVAN s.p., PE MARIBOR, Ptujska Cesta 9; 2000 MARIBOR; Tel. §t.: 02/331 64 00; Mob. st.: 031/620-900 -
Prevzem posiljk- DPD: 01 513 23 00

Datum izrocitve blaga: .......ccceeceevveeriieenieeeeen, Oznaka proizvoda: ......cccceeveeerveeseriieeneennns

Naziv in Naslov trgoVvine: ......ccccevveeeeerceeeee e Zig in podpis trgovine: .......cocvvvvevevrereererenann.
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Magyar / Hungarian

A TEFAL/T-FAL* GARANCIAJA

tartozékokra, alkatrészekre és konyhai eszk6zokre, ital és ételtaroldkra
Ha helyben kaphatdk tartozékok, fogydeszkozok és felhasznalo altal cserélhetd alkatrészek, akkor azok a TEFAL/T-FAL internet oldalén, a
www.tefal.com cimen leirtak szerint vasarolhatok meg

A garancia
A TEFAL/T-FAL garantdlja, hogy minden tartozéka, alkatrésze és eszkdze minden anyag-, vagy gyartdsi hibatdl mentes lesz az eredeti

vasarlastdl, vagy kiszallitdsi datumtdl szamitott 2 évig. Ez aldl kivételt képeznek azok az alkatrészek, amelyek felszereléséhez specidlis
szerszamok, vagy specialis tudas sziikséges, mert ezekre a kereskedelmi garancia id6tartama csak 3 hdénap.

Ez a gyartdéi kereskedelmi garancia felolel minden olyan koéltséget, amely a bizonyitottan hibas termék eredeti specifikacio szerinti allapotba
torténd visszaallitasdval kapcsolatban felmerdil, vagyis fedezi a hibas alkatrész javitasat, vagy cseréjét, valamint a sziikséges munkadijat. A
TEFAL/T-FAL sajat dontése szerint a hibas termék javitdsa helyett csere terméket is adhat. A jelen garancia szerint a TEFAL/T-FAL egyetlen
kotelezettsége és az On kizardlagos karpdtlasa a termék javitdsara, vagy cseréjére korlatozédik.

Specidlis kiterjeszett garancia az ételtarold dobozokra

Az ételtarold dobozokra a garancia a szokvanyos kett6 év helyett 30 év nem érintve ezen dokumentumban leirt egyéb feltételek részleteit.
Specidlis kiterjeszett garancia az italtaroldkra

Termo bogrék, és egyéb termosz termékek garanciaja 5 év nem érintve ezen dokumentumban leirt egyéb feltételek részleteit.

Specidlis hoszabbitott garancia a kézi apritékra

A kézi apritok mechanikajara 10 év hoszabbitott garancia vonatkozik, anélkil, hogy befolydsolna az ebben a dokumentumban leirt
feltételeket és kizdrasokat.

Feltételek és kizarasok

A TEFAL/T-FAL nem koteles megjavitani, vagy kicserélni olyan terméket, amelyhez nincs mellékelve a vasarlast igazolé6 dokumentum. A
felhasznalonak el@szor fel kell hivnia a megfelel6 TEFAL/T-FAL Ugyfélszolgalatot és kérnie kell egy a termék visszakiildésére vonatkozé
jovahagyast, majd megfelel6en becsomagolva a terméket ajanlott kiildeményként (vagy ezzel egyenértékd maédon) el kell kiildenie azt a
TEFAL/T-FAL részére. A hibds termék atvizsgaldsa utan a TEFAL/T-FAL visszakildi a megjavitott terméket, vagy Ujat kild helyette. A
hibatlannak talalt alkatrészeket kérésre visszakildjlik a reklamaciot benyujto tGgyfélnek sajat koltségére.

Annak érdekében, hogy a legjobb értékesités utani szolgaltatast tudjuk nyujtani és folyamatosan javithassuk vevéink elégedettségét,
el6fordulhat, hogy a TEFAL/T-FAL kiild egy elégedettséget vizsgald felmérést is minden olyan vevének, akinek a TEFAL/T-FAL egy hivatalos
szervizében megjavitottak, vagy kicserélték a megvasarolt termékét.

Ez a kereskedelmi garancia csak olyan termékekre vonatkozik, amelyeket haztartasi célra vdasdroltak és hasznaltak. Nem vonatkozik a
helytelen hasznalatbdl, gondatlansagbdl, a TEFAL/T-FAL utasitasainak be nem tartdsabdl, a termék mddositasdbdl, vagy jogosulatlan
javitasabol ered6 karosodasokra, illetve olyan karosodasokra, amelyek azért keletkeztek, mert a tulajdonos rosszul csomagolta be a
terméket, vagy a fuvarozd helyteleniil kezelte azt. Nem vonatkozik tovabba a garancia a normalis kopasra, elhasznalédasra, a kopd és
fogyo alkatrészek karbantartasara, vagy cseréjére, illetve a kovetkezs esetekre:

- nem megfeleld tipusu viz, vagy fogydeszkoz hasznalata

- a terméken feltlintetett, vagy a specifikaciokban el&irt
adatoknak nem megfelel§ tapfesziltség, vagy frekvencia altal
okozott karosodasok, vagy az emiatt el6all6 hibas mikodés

- vizkdvesedés (minden vizk6mentesitést a hasznalati utasitas
szerint kell elvégezni)

- balesetek, pl. tliz, arviz, villamcsapas, stb.

- mechanikai sérulések, tulterhelés

- a termékben Iévé liveg, vagy porcelan aruk sérilése

- professziondlis, vagy kereskedelmi hasznalat

A vevé torvényes jogai

- rozsdasodas, elszinez6dés, mianyagok szinének évek alatti
valtozasa, vagy karcoldsok

- A termék haszndlata sitében (kivéve a kifejezetten erre a célra
szolgald termékeket)

- Ha a terméket megiitik, vagy leejtik

- Hének, vagy langoknak kitett termékeken keletkezé
égésnyomok

- Mosogatdgépben torténd tisztitas (kivéve a kifejezetten ilyen
célra készult termékeket)

- H6-sokkbdl eredd karosoddsok

TEFAL/T-FAL jelen gyartdi garancidja nem befolydsolja a fogyasztok térvényes jogait, és nincs hatassal a nem kizarhato, illetve nem
korlatozhaté jogokra sem. Ezen kiviil nem érinti azokat a jogokat sem, amelyek a vev6t megilletik azzal a kiskereskedGvel szemben,
amelytdl a terméket megvasarolta. Ez a garancia kiilonleges jogokat biztosit a vevének, de ezen feliil a vevGnek lehetnek mas torvényes
jogai is, amelyek dallamonként, vagy orszagonként kiilonbdz6k lehetnek. A vevd sajat kizardlagos dontése szerint élhet barmely ilyen
jogaval.

* A TEFAL hdztartdsi eszkézék néhdny orszdgban, példdul Amerikaban, vagy Japdnban a T-FAL mdrkanév alatt jelennek
meg. A TEFAL/T-FAL a Groupe SEB bejegyzett védjegye.
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Romana / Romanian

GARANTIE TEFAL/T-FAL*
pentru accesorii, piese de schimb, ustensile de bucatarie,

recipiente pentru depozitarea alimentelor si recipiente pentru conservarea bauturilor
Accesoriile, consumabilele si acele parti ale produsului care pot fi inlocuite de catre utilizator pot fi achizitionate, daca sunt disponibile in
tara respectiva, conform precizarilor de pe site-ul TEFAL/T-FAL www.tefal.com

Garantia

TEFAL/T-FAL garanteaza accesoriile, piesele de schimb si ustensilele sale originale impotriva oricarui defect de material sau de fabricatie
pentru o perioadd de 2 ani, incepand cu data primei achizitii sau data livrarii, cu exceptia pieselor de schimb care necesita instrumente
speciale sau cunostinte tehnice pentru a fi montate, care beneficiaza de o garantie comerciala de numai 3 luni. Aceastd garantie comerciald
a producatorului acopera toate costurile legate de aducerea unui produs dovedit defect la conformitate cu specificatiile sale originale, prin
repararea sau inlocuirea oricdrei parti defecte, precum si manopera aferenta. TEFAL/T-FAL poate decide singur in anumite cazuri inlocuirea
produsului defect in locul repararii sale. in urma acestei garantii obligatia TEFAL/T-FAL si solutia oferitd sunt limitate la aceste reparatii sau
fnlocuiri.

Garantie extinsd a recipientelor pentru depozitarea alimentelor

Garantia recipientelor pentru depozitarea alimentelor este extinsa de la 2 ani la 30 de ani, fara a afecta conditiile si excluderile descrise in
acest document.

Garantie extinsad a recipientelor pentru conservarea bauturilor

Garantia canilor termice, termosurilor si carafelor termice este extinsa la 5 ani fard a afecta conditiile si excluderile descrise in acest
document.

Extindere speciald de garantie pentru tocdtoarele manuale:

Perioada de garantie pentru tocatoarele manuale este extinsa la 10 ani pentru mecanism, fara afectarea conditiilor si excluziunilor descrise
in acest document.

Garantie extinsd a lamele cutitelor Ice Force

Garantia a lamele cutitelor Ice Force termice este extinsa la 10 ani fara a afecta conditiile si excluderile descrise in acest document.

Conditii si excluziuni

TEFAL/T-FAL nu va fi obligat sa repare sau sa inlocuiasca niciun produs care nu este insotit de un document de achizitie valabil. Dupa
contactarea serviciului de relatii cu clientii TEFAL/T-FAL corespunzator si obtinerea unui acord pentru returnare, produsul trebuie ambalat
corespunzator si trimis prin curier agreat la TEFAL/T-FAL. Tn urma confirmérii defectiunii produsului, TEFAL/T-FAL va trimite inapoi fie un
produs reparat fie unul nou. Piesele care nu vor fi gasite defecte vor fi trimise inapoi reclamantului la cererea sa si pe costul sau.

Pentru a oferi cel mai bun serviciu post-vdnzare posibil si a imbunatati constant satisfactia clientilor sdi, TEFAL/T-FAL poate trimite
chestionare de evaluare a satisfactiei tuturor clientilor care au avut produse reparate sau inlocuite intr-un centru de service autorizat
TEFAL/T-FAL.

Aceastd garantie comerciala se aplica doar pentru produsele achizitionate si utilizate in scop casnic si nu acopera nicio defectiune aparuta
ca urmare a utilizarii gresite, neglijentei, nerespectarii instructiunilor TEFAL/T-FAL, sau a modificarii ori reparatiei neautorizate a produsului,
ambalarii necorespunzatoare de catre utilizator sau manevrarii gresite de catre curier. Aceasta nu a copera de asemenea uzura normala,
operatiunile de intretinere sau inlocuire a partilor consumabile, precum si urmatoarele :

- folosirea unui tip de apa sau consumabil inadecvat - pete, decolorare, colorarea plasticului de-a lungul timpului sau
- defectiuni sau functionare incorecta datorate folosirii la o zgarieturi

tensiune de alimentare sau frecventa gresite, diferite de cele - utilizare Tn cuptor (cu exceptia produselor special proiectate
marcate pe produs sau in specificatii pentru aceasta)

- depunerea de tartru (toate operatiunile de detartrare trebuie - produsele lovite sau scapate

efectuate in conformitate cu instructiunile de utilizare) - arsuri provocate de expunerea la caldura sau flacara

- accidente incluzand foc, inundatie, fulgere etc - spalare in masina de spalat vase (cu exceptia produselor special
- deteriordri mecanice, suprasarcini proiectate pentru aceasta)

- deteriorarea oricarei parti din sticla sau portelan - defecte ca urmare a socurilor termice

- utilizarea in scop comercial sau profesional

Drepturile statutare ale consumatorului

Aceasta garantie comerciald TEFAL/T-FAL nu afecteaza drepturile statutare pe care consumatorul le are, ori acele drepturi care nu pot fi
excluse sau limitate, precum nici drepturile asupra distribuitorului de la care consumatorul a achizitionat produsul. Aceasta garantie ofera
consumatorului drepturile legale specifice, iar consumatorul poate avea si alte drepturi legale care pot varia de la stat la stat sau de la tara
la tara. Consumatorul are dreptul de a revendica orice astfel de drept dupa bunul sau plac.

* Aparatele electrocasnice TEFAL apar sub marca T-Fal in anumite teritorii precum America sau Japonia. TEFAL/T-FAL
sunt mdrci inregistrate ale Groupe SEB.

Informatii suplimentare

Drepturile consumatorului sunt prevazute de 0G21/1992 si OUG 140/2021 actualizate. Durata medie de utilizare a produselor TEFAL/T-FAL
este de 4 ani, cu conditia respectarii instructiunilor de folosire.

Unitate centralad de service : Groupe SEB Romania SRL, Str. Ermil Pangratti nr. 13, sector 1, 011881 - Bucuresti, tel: 021 316.87.84. Termenul
maxim de reparatie este de 15 zile.




Bulgarian / Bbarapckum

TEFAL/T-FAL* TAPAHUMA

3a aKCecoapu U pes3epBHU YacTU U KYXHEHCKK npubopu,

AKcecoapw, KOHCYMaTMBM U pe3epBHM YacTM moraT 4a 6bAaT NopbUYaHK, aKo JIOKANHO € Bb3MOXHO, KaKTo e onncaHo Ha TEFAL/T-FAL nHTepHet
cat www.tefal.com

FapaHuua
TEFAL/T-FAL aaBa rapaHums Ha OpUrMHaHMUTE aKCcecoapu, pe3epBHM 4acTu 1 Npubopm cpelly nponssoacteeHmn gedektn n gedpeKkTn Ha maTepuana

unu n3paboTkaTa 3a 2 rogMHMU, 3aMNO0YBANKM OT AaTa Ha NOKYMKa UKW A0CTaBKa, C U3K/THOYEHWE Ha Pe3ePBHUTE YACTU, KOUTO U3UCKBAT cneunduyHn
WU3HCTPYMEHTU UNM TEXHUYCKM 3HAHMA 33 MOCTaBAHETO MM, KOMTO MMAT cCamo 3 meceL,a TbProBCKa rapaHuma.

Ta3u TbproBcKa rapaHLMsA NOKPUBA LLeIUA Pa3Xos, CBbP3aH C NOMNPaBAHETO HA AedeKTHUA NPOAYKT [0 OPUTMHANHUTE My cnecuduKaumm, upes
nornpasKa WM 3amsaHa Ha HAKOoA AedeKHa YacT 1 3annallaHeTo 3a Tpyaa. Mo ycmoTtpeHne Ha TEFAL/T-FAL moxe ga 6bae npeasoxeHa AUPeKTHa
3amsAHa, BMeCTo Aa 6bae nonpassaH gageH gedekTeH NpoayKT. 3aabakeHnaTa Ha TEFAL/T-FAL u BawwuTe npasa cnopeg, Tasu rapaHuusa ce
orpaHuyaBaT 40 NonpaBAHe UAW 3aMAHa Ha NPOAYKTA.

CneuunanHo yabaXKaBaHe Ha rapaHUMATA HA KYTUW 3@ CbXpPaHeHUe Ha XpaHa

[apaHUMATa Ha KYTMM 33 CbXpaHEeHWe Ha XpaHa ce yab/axkasa oT 2 roguHu Ha 30 roamHu, 6e3 ToBa Aa 3acAra yc/0BUATA U U3K/OYEHUATA, ONMUCaHU
B TO3M JOKYMEHT.

CneuunanHo yabayKaBaHe Ha rapaHUMATa Ha 32 CbA0BE 33 CbXpPaHEHUEe Ha TeYHOCTH

lapaHumMATa Ha TepMO YallK, TEPMO KaHW U TepMo BYTUIKK ce yabakaBa Ha 5 roguHn, 6e3 ToBa Aa 3acAra yci0BMATa U U3KKOYEHUATA, ONUCaHU B
TO3U JOKYMEHT.

CneuunanHa yabMKeHa rapaHUUA Ha PbYHU YOMbpU

lapaHumATa 3a pbYHM HOMBPM ce yabAKaBa Ao 10 rognmHu 3a mexaHn3ma, 6e3 ga ce 3acAraT yC/10BUATA U U3KNHOYEHUATA, ONUCAHWU B TO3U
LOKYMEHT.

CneuuanHo yab/ixKaBaHe Ha rapaHUUATa Ha OCTpueTo Ha cepuara Tefal Ice Force

lapaHumaTa Ha ocTpmeTo Ha cepuaTa Tefal Ice Force 6yTunku Ha 10 roamnHum, 6e3 ToBa Aa 3acAra yCA0BUATA U U3KIKOYEHUATA, ONUCAHN B TO3U
LOKYMEHT.

Ycnosusa u UsknoyeHusa

TEFAL/T-FAL He e 3agb/iXkeHa Aa nonpass UAK 3aMeHs NPOAYKT, KOMTO He e NPUAPYKEH OT Ba/IMAHO A0Ka3aTesICTBO 3a Nokynka. Cnea obaxkaaHe
KbM LleHTbpa 3a O6cnyskeaHe Ha KnveHtu Ha TEFAL/T-FAL 1 nonyyaBaHe Ha o406peHn 3a 3amaAHa, NPoayKTa Tpsabea Aa 6bae NoaxoanLlo
OMaKOBaH W BbpHaT, No Kypuep(namn ekBuBaneHTeH metoa Ha nowa) Ao TEFAL/T-FAL . Cneg onobpeHue Ha aedekTHua npoaykT, TEFAL/T-FAL we
M3npaTh NONPaBeHMA NPOAYKT UAWN YNCTO HOB. M3BbHIAPaHLMOHHUTE NPOAYKTM U YacTu We 6bAaT BbpHATM KbM KAMEHTa 32 HEroBa CMeTKa.

3a Aa npeanoXu Ha-gobpoTo cneanopagarkb6eHo obcnyksaHe 1 Aa Nogo6pu yA0BNETBOPEHOCTTa Ha KaneHTuTe cu, TEFAL/T-FAL moxe aa
M3NpaTh emaii 40 BCUYKM CBOM KNUEHTU, KOUTO MMaT NOMPaBEHMU UAN 3aMEHEHM NMPOAYKTU OT OTOPMU3MpPaHu cepBu3sn Ha TEFAL/T-FAL

Tasn TbproBcKa rapaHLMs BaXKM Camo 33 NPOAYKTHU , 3aKYMNEHM C Liel AOoMaLlHa ynoTpeba n He MOKPUBA LLETU CAeACTBME Ha 310yNOTpebu,
HebpPeXHOCT, HecnassaHe Ha UHCTPYKUMnTe Ha TEFAL/T-FAL nan nsmeHeHus Ha NpoayKTa , MPUYMHEHM OT HEOTOPMU3MpPaHa Nonpaska, NoBpeaeHa
OMNaKOBKa OT COBCTBEHMKA WM HEMPaBU/IHO TPAHCNOPTUPAHE OT Kypuep. CbLUo TaKa He MOKPUBA HOPMAZTHOTO M3HOCBaHE U aMOPTU3UPAHE,
noaApPbKKA U 3aMAHA HA KOHCYMATUBW, KaKTO U CAegHuUTe Cnyyau:

- U3M0/13BaHe Ha HENOAXOAALL TUM BOAA MW KOHCYMAaTHB - neTHa , obe3ugeTABaHe WA HaZpPaCKBaHWA, OLBETABaHE Ha

- NoBpean , NPUYMHEHUN OT U3MO3/IBAHETO HA NOrPELLEH BONTANX UK nnactmacaTa oT CTapeeHe.

yecToTa, HecbobpaseHm ¢ yKasaHUTe BbPXY NPOLYKTa - U3non3saHe BbB dypHa ( U3K/IOUYEHNE NPABAT NPOAYKTUTE

- moumncTeaHe ( BCAKO noyucTBaHe TpsabBa Aa 6bae BHUMATENHO cneuuanHo HanpaseHu 3a Tasu Len)

HanpaBeHo criopes UHCTPYKUunTe 3a ynotpeba) - aKO BbPXY NPOAYKTa MMa C/ieam OT yaap UAn nagaHe

- MHLUMAEHTY , BK/HOYBALLM MOMKAP, HABOAHEHMSA, TPBMOTEBULM U - M3rapsHua cneacteme Ha usnaraHe BbpXy TOMIMHHU U3TOYHULM
T.H.... WM OMbH

- MEeXaHWYHU YBpEeXAaHNA, NpeToBapBaHe - U3muBaHe B CbAOMMANHA MaLUMHA ( C U3K/IKOYEHME Ha NMPOAYKTUTE
- MOBPeAM Ha HAKOA CTbKAEHa MM NOPLLEaHOBa YacT Ha NPOAYKTa HanpaseHw 3a Tasu uen )

- npodecnoHasHa UaM KoMepcranHa uen - noBpeau, CNeacTBue Ha TEPMUYEH LLOK

3aKoH 3a npepocTaBAHe Ha UMGPOBO CbabPKaHMe 1 UMdPoBM ycayrm u 3a npogaxkb6a Ha ctoku /3NUCLLYNC/

HacToswara mexayHapoaHa rapaHumsa Ha TEFAL/T-FAL He 3acara 3MLUCLYIMC n usxoskaalimMTe oT Hero npasa Ha NoTpebutennTe UAnM Takuea,
KOWUTO He moraT Aa 6baaT U3KA0YEHU UM OFPAHMYEHU, HUTO MbK NPETEHLMM KbM TbProBeL,a, OT KOroTo e 3aKyrneH NPoAyKTbT. Tasu rapaHuma
Aenernpa Ha notpebutens cneumdUUYHN NPaBa, BbNPEKM TOBA NOTPEOUTENAT MOXKE A3 UMa U APYrX 3aKOHOBM NPaBa, KOUTO Ca PA3/IMYHA B
pa3nnYHUTE gbpKaBu. TbProBCKaTa rapaHUMA He OKasBa BAMAHME BbPXy NpaBaTa Ha noTpebutenute B bbarapms, NpoMsTUYaLLM OT rapaHLmMATa Mo
yn. 40 ot 3NLUCLYNMC. He3aBMCMMO OT TbProBCKaTa rapaHuus, NpoAaBayYybT OTroBapA 3a MNcaTa Ha CbOTBETCTBME Ha NoTpebuTeicKaTa CToKa C
aorosopa 3a npogaxkba cbraacHo 3MNUCLYNC. MoTpebutenute nmaT NpaBo Aa NPeaasBaT Peklamalna 3a HeCbOTBETCTBME Ha CTOKaTa C npeameTa
Ha gorosopa 3a npogarkba. AKO CTOKMTE He OTroBapAT Ha A0roBopa, NoTPebUTeNaT MMa NPaBo Aa NPeAABM PeKamaums, KaTo NoMCcKa oT
npogasaya Aa NpuBese CTOKaTa B CbOTBETCTBME C J0OrOBOPA YPE3 PEMOHT U/IM 3aMAHA Ha CTOKaTa, cbraacHo Y. 33 ot 3MUCLYNC. PEMOHTBT uamn
3amMsAHaTa Ha CTOKUTe ce U3BbpLiBa 6e3nnaTHO B pamKuTe Ha eauH mecel,. MpoaaBaybT MOXKe A3 OTKaXKe A3 NpvBee CTOKaTa B CbOTBETCTBME, aKO
PEMOHTBT Y 3aMsIHATa Ca HEBB3MOXHM UK aKo Brxa A0BeNN L0 HENPOMNOPLMOHANHO FoNeMM Pa3xoam 3a Hero. MoTpebuTenatT uma Npaso Ha
NpPonNopUMOHANHO HaMaNsABaHe Ha LieHaTa UK 4a pa3Ba/iM AOroBOpPa 3a Nposaxba, ako NpoAaBaybT He e U3BbPLUKM PEMOHT UM 3aMAHA Ha
CTOKATa CbI/IAaCHO M3MCKBAHMATA Ha Y. 33 OT 3aKOHA U cef, U3TUYaHe Ha eAHOMECEeYHUA CPOK . MoTpebuTenaT HAma Npaso Aa pasBasu 4,0roBopa,
aKO HECbOTBETCTBMETO € He3HaYMUTEeHO. MoTpebutenat moxe Aa ynpaxKHW nNpaBaTa CU B CPOK A0 ABE roANHM, cbraacHo Y. 37 ot 3MLUCUYNC.

* TEFAL domakuHCKuU ypedu ce noaeasam nod 6paHda T-FAL 8 HAKou mepumopuu Kamo AmepuKka u AnoHua . TEFAL/T-FAL ca
peaucmpupaHu mvp2oecku mapku Ha Groupe SEB




Russian / Pycckuii

FTAPAHTUA TEFAL/T-FAL*
[na akceccyapoB/3anacHbIX YacTeil/ KYXOHHbIX NPUHaANEXKHOCTel/ eMKocTel ANA HaNUTKOB U KOHTEeHepoB AN

XpaHeHua nuumn
AKceccyapbl, pacxoAHble MaTepuasbl U AeTanu, npegHasHaueHHble A8 NPOAAXKM KOHEYHOMY NoTpebutento, Bbl moxeTe npuobpectu B
Baluei cTpaHe, Kak onucaHo Ha Halwem cante www.tefal.com

FapaHtua
TEFAL / T-FAL rapaHTupyeT ycTpaHeHue 060ro npons3sBoAcTBEHHOro AedeKTa, CBA3aHHOIO C HeAOCTaTKOM Martepuana uamn cbopku, ans

cob6CTBEHHbIX OPUTMHA/IbHBIX aKCECCYapOoB, 3aMacHbIX YacTel U NPUHALNEKHOCTEN B TeUEHME 2 NeT, HAUMHAA C AaTbl NOKYNKW WAM AaTbl
MOCTaBKM, 32 UCK/OYEHMEM 3aMacHbIX YacTe 0bopyaoBaHMA, ANA KOTOPbIX TPebyeTca cneunasnbHblli MHCTPYMEHT MW COOTBETCBYIOLLAN
TeXHUYecKan KBaMdUKaLma, Ha AaHHble 3anacHble YacTU CPOK KOMMEPYECKOM rapaHTum 3 mecaua.

Mpoun3BoACTBEHHAA KOMMEpPYECKasa rapaHTUA MOKPbIBAET BCE PACXOAbl, CBA3aHHble C BOCCTAHOBAEHWEM AedEKTHOro M3genua Ao ero
NnepBOHaYa/IbHOrO TEXHUYECKOFO COCTOAHWUA MyTEM PEMOHTA WM 3aMeHbl HEWUCMNPaBHbIX AeTanen, BKAYAA CTOMMOCTb paboT no
YCTPAHEHMIO BbIABIEHHHbIX HegocTaTKoB. Mo Bbi6opy TEFAL/T-FAL BMeCTo peMoHTa HEMCNPABHOTO U3A4e/IMA MOXKET 6biTb NPOM3BEAEHA ero
3ameHa. O6s3atenbcta TEFAL/T-FAL v Baw BbI6GOP B pamKkax AaHHOW rapaHTUMKM OrpaHuYeHbl PEMOHTOM M34EANA U ero 3aMeHOM.
CneuvanbHoe NpoasieHne rapaHTUN Ha KOHTENHEPbI A5 XPAHEHWUS MUK

[apaHTUIAHBIA CPOK Ha KOHTEMHEPbLI ANA XPaHEeHWUA NUWM npoaneH ¢ 2-x Ao 30-TW /IeT, C Y4EeTOM YCNOBUIA U UCKAOYEHUI, ONUCAHHbIX B
LAHHOM OOKYMEHTE.

CneumanbHOe NPoASeEHNE TAPAHTUM HA EMKOCTU A1l HAMUTKOB

[apaHTMIAHBIN CPOK Ha TEPMOKPYKKMU, TEPMOKYBLLMHbI U TEPMOCHI MPOAJIEH A0 5-TW NET, C Y4ETOM YC/I0BUI U UCKIOYEHWNI, ONMUCAHHBIX B
[AHHOM JOKYMEHTE.

CneumasibHOe NpoaaeHNE rTapaHTUM 4S8 PYYHbIX U3MenbunTenemn

lapaHTMA ao 10 neT pacnpocTpaHAETCA Ha MEXaHM3M PYYHbIX U3MeNbYNTENEN, He 3aTparMBas YCA0BMA U UCKIOYEHWA, OMUCAHHbIE B 3TOM
[OKYMEHTE.

CneunanbHoe NpoaneHue rapaHTUM Ha Ne3Bus Hoxkel Ice Force

[apaHTUIAHBIN CPOK Ha ne3BuA Hoxew Ice Force no 10-Tu fieT, € y4E€TOM YCNI0BUIA U UCKIKOYEHWUI, OMUCAHHbBIX B JAHHOM AOKYMEHTE.
Ycnosua rapaHTUn U UCKNIOYEHUA

TEFAL/T-FAL He HeceT o06s3aTenbcTBa MO rapaHTUAHOMY PEMOHTY M 3ameHe no6oro M3genns B C/yyae OTCYTCTBMSA AOKYMEHTa,
noATBepsKAaloLLero AaTy npogaxu. MNocne KoHTakTa ¢ ciyx60i nogaepxkn notpebutenenn TEFAL / T-FAL 1 nonydeHus paspelieHus Ha
BO3BPAT, NPOAYKT AO/KEH ObiTb Hagneawmum obpa3om ynakoBaH W BO3BPALLEH, 3aKa3HbIM (MM SKBMBANEHTHBIM METOAOM MOYTOBbIX
pacxonos) B npeacTtasutensctso TEFAL / T-FAL. Mocne noaTesepxaeHua aedekta npoaykumu, TEFAL / T-FAL ambo otnpasnseTt ob6paTHo
OTPEMOHTMPOBAHHOE U3aenne Uan Hosyoe. HepedekTHble aeTann byayT oTnpasieHbl 06paTHO noTpebuTento no ero npocbbe u 3a ero
cuer.

Ona Toro, uytobbl o0b6ecneuynTb MaKCMMa/NbHO BO3MOMKHOE MOC/AENPOAANKHOe O0b6CAyKMBaAHME W MNOCTOAHHO YAyyWwaTb YPOBEHb
YAOBNETBOPEHHOCTU KaueHToB, TEFAL / T-FAL ocrasnser 3a coboil npaBo NpoOBOAMTb OMPOC MO CTEMNEHM YAO0BAETBOPEHHOCTU
06CAYKMBAHMEM OJ1A BCEX K/IMEHTOB, KOTOPbIE OCYLLECTB/IAIN PEMOHT IMBO 3aMeHy Yepes aBTOPU30BaHHbIA CEPBUCHbIA LeHTp TEFAL / T-
FAL.

[aHHaa rapaHTMs pacnpocTpaHAeTcs TONbKO HA M34eNnua NPUOBpPETEeHHble M UCMOJIb3yemMble B JIMYHLIX ObITOBbIX LEAAX M He
pPacnpoCTpaHAeTCs Ha KaKue-Mbo HEeWCrnpaBHOCTM, KOTOPble MOI/IM BO3HUKHYTb B pe3y/abTaTe HenpaBUAbHOTO WAUM HebpexkHoro
MCMNO/Ib30BaHMA; HEBBLINONHEHUA UHCTPYKLUMI NO 3KCNAyaTauuu; CAMOCTOATENbHOIO U3MEHEHWUA BafeNbleM KOHCTPYKUUU U3fenva uam
ero pemoHTa. OHa TaKKe He PacrnpoCTPaHAETCA Ha HOPMaJibHbI U3HOC M34enuns, TEXHUYEecKoe obCnyKuBaHME, 3aMeHy PacXoAHbIX
MaTepuanos nau:

- UCMONb30BaHMeE BOAbl HENOAXOAALLEro TMNa

- HEMCNPABHOCTb 3N1EKTPOCETU, HENOAXOAALLEee HaMpAXKEHMEe UKW YAacTOTa TOKA

- MmacwTabuposaHue (noboe gemacliTabrpoBaHue JOMKHO NPOBOAUTHLCA B COOTBETCTBUU C MHCTPYKLMEN)

- LeNCTBMA HEMPEOAOIMMOW CUAbI (HECHACTHBIN CyYald, NoXap, HaBoAHEHME, U T.4.)

- MeXHaHMYeCcKMe NoBpeXAEHUA, Neperpyska

- NOBPEKAEHWUA KaKUX-TMBO CTEKNAHHDBIX UAW XPYNKUX KOMNOHEHTOB U34enusa

- npodeccroHanbHOe UCNO/b30BaHUE UK UCNONb30BAHME B KOMMEPYECKMX LLenax

- NATHa, obecuBeYmBaHMe, U3IMEHEHME LBeTa NIaCTUKA CO BPEMEHEM WK LLapanuHbl

- UCMONb30BaHME B AyXOBOM LWKady (3a UCKNIOYEHNEM U3LENNIN, NpeHA3HAYEHHbIX 414 3TOro)

- ec/iM ngenune pasbuTo, UCNopyeHo

- neperpes, ANUTeNbHOE BO34ENCTBUE TeMNla OT N1IaMeHuU

- MCMNO/Ib30BaHME B MOCYA0MOEYHOMW MallMHe (33 UCKAOYeHMEM U3AEeNNH, cneuunanbHO pa3paboTaHHbIX 414 3TOro)

- pedekT oT nepenasa Temnepatyp

MpaBa noTpeburtensa u gononHrenbHaa nHpopmaumsa

[JaHHaa KommepuecKan rapaHTna TEFAL He 3aTparnsaeT Kakue-nMbo npaBa noTpebuTens, NnpeaycmMoTpeHHble 3aKOHO4ATeNbCTBOM CTPaHbI
0 3aluMTe NpaB NoTpebuTenen, BKAOYAA NpaBa B OTHOLEHMM TOProBOW OpraHuW3aumu, B KOTopoi usaenve 6oi10 npuobpeteHo. JaHHan
rapaHTMa npenocTaBAAeT MnoTpebutento cneunduyeckme 3aKOHHble NpaBa, OAHAKO NOTPebUTeNb MOXKeT Takke 06/1afaTbh ApPYrumu
3aKOHHbIMW NPaBaMK, KOTOPbIE BapbMPYOTCA OT CTPaHbl K CTPaHe WM OT perrMoHa K pernmoHy. MoTpebutenb MOMKeT oTcTamBaTb Ntobble
3aKOHHbIe MpaBa No cBoemy cobcTBeHHOMY Bbibopy. OnA nonyyeHUa AOMNOAHTENbHOM MHPOPMaLMKM, NOXKanyncrta, obpaTuTecb Ha cauT
www.tefal.com. Ecaun y Bac BO3HUKHYT Kakne-1M60 BOMPOChI, NOXKanyncTa, CBAXUTECH C Hallen CnyK60i noaaepku notpebutenei.
*boimossie npubopsl Tefal nocmasnsatomcs nod mapkoli T-FAL 8 Hekomopele cmpaHsbl, makue Kak CLLA, KaHada, AnoHus u dpyaue. TEFAL
u T-FAL senaomcs 3ape2ucmpupo8aHHbIiMU mopaossimu mapkamu pynnel CEG (Group SEB).



http://www.tefal.com/

MakeaoHcku / Macedonian

TEFAL/T-FAL* TAPAHTEH IUCT
3a AoaaTouM, pesepBHU AeN0BU, KYJHCKU npubop,

CaaoBu 3a TEYHOCTU U KYTUU 3ad CKNdANPAbE XPaHa

&3 . www.tefal.com
PasnnuHM fofaToum, 3aMeHCKU U pe3epBHU AE0BM MOXKAT Aa Ce KynaT SOKOJIKY Ce AOCTaNHW BO NOKAHWMOT CEPBUC UAM HA HAUYMH ONULIAH
Ha MHTEepHeT cTpaHuuaTa Ha www.tefal.com

FapaHumja
TEFAL/T-FAL rapaHTMpa AeKa opurMHasHuTe 404aTOUM, Pe3epBHU A4en0BK 1 Npubop ce nog rapaHumja BO C/iyyaj Ha BUNO KaKBU rPeLlkn

HaCTaHaTW BO NPOM3BOACTBOTO, OMI0 HA MATEPMjANOT UM BO TEK HA MPOLLECOT HA NPOM3BOACTBO 2 FOAMHU, OA, ALEHOT Ha KynyBake UM Of,
[EeHOT Ha 0CTaBa, CO UCK/YYOK Ha pe3epBHUTE Ae/10BM 3a KoM e noTpebeH cneunduryeH anaT MAM TEXHUYKM NO3HABake 3a NonpaBakbe, 3a
KOW MMa camo 3 meceLm KomepumjanHa rapaHumja.

MHTepHaunoHanHaTta rapaHumja Ha Npon3seayBayvoT rM NOKPUBA CUTE TPOLLOLM KOU Ce ofHecyBaaT Ha NonpaBKa Ha HencnpaseH NPoU3BO/,
[0 HEroBOTO BpaKakbe BO OPUrMHAHA COCTOj6a, KaKo NOMpaBKa MAKM 3aMeHA HA HEUCNPABEH Aen U TPOLIOLM 3a CTpy4Ha paboTa. Mo n3bop
Ha TEFAL/T-FAL npou3BogoT MOXe [Aa Ce 3aMeHWM CO HOB, HamecTo ga ce nonpasu. Co osaa rapaHumja, TEFAL/T-FAL ce o6sp3yea
WCKJTY4MBO Ha NOMpPaBKa MM 3aMeHa Ha HencnpaBeH NpPounssoa,

CneumujanHo npoao/KyBate Ha rapaHumjaTa 3a KyTUK 3a cKaagupare xpaHa

lapaHuMjaTa 33 KyTMKUTE 33 CKIaanparbe XpaHa ce NPoAo/IKYBa 04, 2 Ha 3 roguHu, 6e3 BAnjaHWe Ha YCI0BUTE U UCKAYYOLMTE ONULIAHU BO
0BOj AOKYMEHT.

CneuujanHo npoAo/mKyBake Ha rapaHumjaTa 3a caf0BU 32 TEYHOCTU

lapaHuMjaTa 33 TEPMaNHUTE YallK, TEPMANHUTE LWONjU U TepmanHuTe BoKanu ce 3ronemysa Ha 5 rogmHu, 6e3 BAMjaHWE Ha yCNoBUTE U
WCK/Ty4OLMTE OMNULLIAHW BO OBOj ALOKYMEHT.

Ycnosu 1 uckayyoum

TEFAL/T-FAL He e o6Bp3aH Aa monpasu MAM 3aMeHM BWI0 KaKoB MPOM3BOA 3a KOj He MOCTOM Ba/iuAeH AO0Ka3 3a Kynysawbe. [lo
KOHTaKTUpatrbe co cooaseteH TEFAL/T-FAL LleHTap 3a rpuska Ha KopucHMUM M aobuBarbe NOTBPAA 3a BpaKkakbe, Npons3BoaoT mopa Aa buae
afleKBaTHO cnakyBaH M BpaTeH, M NpenopayaHo UcnpaTeH Npeky nouwTa (Mam candeH meTtoa Ha ucnpakare), Bo TEFAL/T-FAL.Mo aobusarbe
Ha notBpaa Aeka npoussomoT uma aedekt, TEFAL/T-FAL nam Ke BM ro Mcnpati Npou3BOAOT MOMNPaBeH, WKW Ke ro 3aMeHM CO HOB.
UcnpaBHUTE AenoBm Ke buaaTt ucnpaTeHu Hasag, Ao 6apaTtenoT, Ha HeroBo 6aparbe 1 Ha Heros TPOLLIOK.

3a ga noHyaMme Hajoobap NoCTNpoAaskeH CepBMC M Aa rO 3rojleMMMe 3a40BOJICTBOTO Ha KynyBauute, TEFAL/T-FAL moxe aa ucnpatu
aHKeTeH Gopmy/iap Ha CUTE MOTPOLUYBaYM KoM Monpasasie uan CMeHU/Ie anapaT BO HEKOj OB/lacTeH cepauc Ha TEFAL/T-FAL.

lapaHumjaTa M NOKpPMBA CamMo MPOU3BOSMUTE KOM CE KYMEHU U KOPUCTEHU BO AOMAKMHCTBOTO M He NMOKPMBaA OLITETyBatba KOW HacTaHase
KaKo pe3ynTtaT Ha norpellHa ynotpeba UM KOpUCTEHe Koe He € BO CKAajd Cco ynaTcTBoTo 3a ynotpeba Ha TEFAL/T-FAL, MameHn mau
NONpPaBKU KOW MM U3BPLUMAO HEOBAACTEHO /INLE, KAaKO M OWTeTyBaka HacTaHaTM Kako nocneamua o4 HeaAeKBaTHO NaKyBame o4, CTpaHa Ha
COMCTBEHMKOT Ha anapaToT WAM HeNpaBUAEH TPAHCMOPT 04, CTPaHa Ha KypupcKa ciyxba. UcTo TaKa, rapaHumjaTa He NOKpuBa abere Ha
MaTepu1janoT HACTAaHaTO CO HOpMaJiHa ynoTpeba Ha NPOMU3BOAOT, KAKO HU OAPXKYBakEe WU 3aMeHa Ha NOTPOLUHUTE AE/I0BU, KaKo HU
owTeTyBaka HAaCTaHATM BO CIeAHUTE CyYvau:

- ynotpeba Ha HecooaBeTeH TUM Ha BOAa - npodecroHanHa namn KomepuujanHa ynotpeba

- OWTeTyBakba UM HE33L0BONYBAYKM PE3YITATU Of KOPUCTEHE - amku, obesbojysarbe, 060jyBatbe Ha NAACTMKATA CO TEK Ha
Ha anapaToT Nopaau Hanojysakbe CO CTPyja CO HeECOOABETEH Bpeme 1 rpebaHmum

HanoH MAn ppekBeHLMja - ynoTpeba Bo pepHa (nocebHO nponseoam cneumjanHo

- KameHel, (OTCTPaHyBabETO Ha KaMEeHELLOT Mopa 4a ce HameHeTH 3a Toa)

cnpoeefyBa BO CKAag, co yNaTcTBOTO 3a ynoTpeba) - BO C/1y4aj Ha yaMparbe AW nararbe Ha NPou3BoA0T

- HEeCpeKu Npeam3BUKaHN 04 NoKap, NoNaasm, rPOMOTEBMLM U - M3ropeHnum npeaussuKaHn nopaam U3ioxyBare Ha ToMmHa
cn. W/N OraH

- MeXaHWYKM OLITETYBaba, MPEONTEPETyBatbe - MMerbe BO MALLMHA 33 Caf0BM(OCBEH NMPOM3BOAM CreLmjasHo
- oLWTEeTYBakba Ha CTaKNEHU UK NOPLENAHCKU 4eN0BU BO HameHeTH 3a Toa)

npoussoaoT - oWTeTYBatba 04 TePMasHM yaapu

3aKOHCKM NpaBa Ha NOTpoLyBayuTe

Osaa kKomepuwjanHa TEFAL/T-FAL rapaHumja Ha HUTY eleH Ha4YMH He I NoBPeAyBa CO 3aKOH YTBPAEHUTE Npasa Kou M MMa NMoTPOLLYBaYoT,
HWUTY OHMeE NpaBa KOWM He MOMKaT fa Ce UCK/YYaT UKW OrpaHMyaT, HATY NPaBaTa KoM KymnyBayoT r'M MMa BO NPOAAXKHUOT 06jeKT BO KOj e KyneH
npoussoaoT. OBaa rapaHumja Aasa cneumdUYHM 3aKOHCKM NPaBa, HO NOTPOLLYBAYOT MOXKE Aa MMa M APy NpaBa KOW ce pas3/iKyBaaT oj,
AprKaBa o Ap:kasa. [oTpoLlyBayvoT moxe aa 6apa npMmeHa Ha OBMe NpaBa Mo CONCTBEHa ANCKpeLu]ja

* TEFAL KyKHU anapamu ce nojasysaam Ha odpedeHu na3apu, KAKo wmo ce Amepuka u JanoHuja. TEFAL/T-FAL ce
peaucmpupaHu mpao8cKuU mapKu Ha Groupe SEB.



http://www.tefal.com/

Ukranian / YKpaiHcbKa

TAPAHTIA TEFAL/T-FAL*
Ona akcecyapis / 3anacHUX YacTUH / KyXOHHOro npunaaas / emHocrel ana 36epiraHHa Hanois /

KOHTenHepiB AnA 36epiraHHA Xap4oBUX NPOAYKTIB
AKcecyapu, BUTpaTHI maTepianu i aetani, npusHaveHi gna npoaarky KiHuesBomy crnoxmsady, Bu moxkeTe npmuabatv y Bawili KpaiHi, Ak
onucaHo Ha HawoMmy canTi www.tefal.com

FapaHTia

TEFAL / T-FAL rapaHTye ycyHeHHs 6yab-AKoro BupobHMYOro AedeKTy, nos'A3aHOro 3 Hecrtaye martepiany abo 36ipKu, ANA BAACHUX
OPUriHaNbHMX aKcecyapiB, 3aMacHMUX YacTUH | NpUAaaaa NPOTArOM 2 POKIB, MOUYMHAKOYM 3 AaTW NOKYNKM abo AaTV NOCTaBKM, 38 BUHATKOM
3aMacHUX YacTUH o0bnagHaHHA, ANA AKMX NOTPIOeH cneujianbHUI IHCTPYMEHT abo BiANoOBigHA TexHiYHa Keanidikauia, Ha AaHi 3anacHi
YaCTUHW TEPMIH KOMepPLiHOI rapaHTii 3 micaui.

BupobHMYa KOMepLiHA rapaHTis NOKPUBAE BCi BUTPATK, NOB'A3aHI 3 BigHOBAEHHAM AedeKTHOro BUMpoby A0 MOro nepBiCHOro TEXHIYHOrO
CTaHY WAAXOM PEMOHTY ab0o 3aMiHM HECMPABHUX AETaNel, BKIOYAoUM BapTiCTb PObIT 3 yCYHEHHA BUABAEHUX HefoNiKiB. 3a Bubopom TEFAL
/ T-FAL 3amicTb peMOHTy HecnpaBHOro BMpoby moxe 6yTu nposeaeHa ioro 3amiHa. 30608'a3aHHA TEFAL / T-FAL i Baw Bunbip B pamkax
[aHOI rapaHTii obmekeHi peMOHTOM BMPOBY i 10ro 3amiHolto.

CneuianbHi rapaHTiiHi yMOBU Ha KOHTeliHepu Ansa 36epiraHHA Xxap4oBUX NPOAYKTIB

lapaHTia Ha KOHTelHepu pAns 36epiraHHA Xap4yoBWMX MPOAYKTIB NPOAOBXKYETbCA 3 2 poKiB A0 30 poKiB, He BPAXOBYHUYM YMOBM Ta
BUKJ/TOYEHHS, LLO OMUCAHI B LLbOMY AOKYMEHTI.

CneuianbHi rapaHTiHi yMOBU Ha EMHOCTI AnA 36epiraHHA HanoiB

lapaHTia TepMoYaLLKM, TEPMOKYXO0i Ta TEPMOCK NPOAOBKYETLCA A0 5 POKIB, HE BPAX0OBYHOUYM YMOBU Ta BUKJIOYEHHS, LLLO OMNMCAHI B LLbOMY
LOKYMEHTI.

CneuianbHi rapaHTiiHi yMOBU AnA pyYHUX noapibHioBayis

lapaHTia Ha py4Hi NnoapibHOBaYi NPoAoBKYETLCA A0 10 POKiB Ha MexaHi3mu, 6epyun A0 yBarv BCi yMOBW Ta BUKJIOYEHHSA, ONUCaHi B
LAHOMY LOKYMEHTI.

CneuianbHi rapaHTiHi ymosu Ha nesa HoxkiB Tefal Ice Force

lapaHTia nesa Hoxis Tefal Ice Force 4o 10 pokiB, He BPaxoBYOUYM YMOBM Ta BUK/IOYEHHS, WO ONMUCaHI B LbOMY AOKYMEHTI.

YMOBM rapaHTii Ta BUHATKM

TEFAL / T-FAL He Hece 3060B'A3aHHA 3 rapaHTIMHOrO PEMOHTY Ta 3aMiHM byAb-AKoro BMPOBY y pasi BiACYTHOCTI AOKYMEHTa, LiO
niaTBepAXye AaTy npoAaky. Micna KOHTaKTy 3 cayx6oto NiaTpMmkmn cnoxkusadis TEFAL / T-FAL Ta oTpumMaHHA A03BOJY Ha NOBEPHEHHS,
NPOAYKT NOBUHEH BYTU HANEXKHUM YNHOM YNaKOBAHUM | NOBEPHEHWUI, peKomeHA0BaHMM (abo eKBiBaNIEHTHUM METOLO0M MOLUTOBUX BUTPAT)
B npeacrtasHuuTeo TEFAL / T-FAL. Micna nigTeepaskeHHaA gedekrty npoaykuii, TEFAL / T-FAL a6o signpasise Ha3ag, BiApeMOHTOBaHWIA BMPi6
abo Hosy. HepedekTHoro getani 6yayTb BignpasaeHi Ha3ag CNoOXMBAY€eBi Ha MOro NPOXAHHSA i 33 MOro PaxyHOK.

Ona Toro, wob 3abe3neunTv MakCMManbHO MOXKAMBE NiCNA NpoAaxkHe obcayroByBaHHA i NOCTIMHO MOKpPaLLyBaTU piBeHb 3340BOJIEHOCTI
KnienTis, TEFAL / T-FAL 3anuwae 3a cob6oto NpaBo NPOBOANTU ONUTYBAHHA 3a CTYNEeHeM 3a/0BOeHOCTi 06C/1yroByBaHHAM A1 BCiX KNIEHTIB,
AKi 34iMcHIOBaNM peMoHT abo 3aMiHy Yepes aBTopM30BaHUIA cepBicHUiA LeHTp TEFAL / T-FAL.

[aHa rapaHTia NoWMPIOETLCA TiZIbKW HA BUPOOM NpuabaHi i BUKOPUCTOBYIOTLCA B 0COBUCTUX NOBYTOBUX LiNAX i HE NOWMPIOETLCA HA Byab-
AKi HEecnpaBHOCTi, AKI MOMNM BWHWKHYTM B pe3y/bTaTi HenpasBwbHOro abo Henbanoro BUMKOPUCTAHHA; HEBMKOHAHHA iHCTPYKLA 3
eKcnyaTau,ii; caMoCTiMHOI 3MiHW BNACHUKOM KOHCTPYKLii BUpoby abo 11oro peMoHTy. BoHa TaKoX He MOLWMPIOETbCA HAa HOPMabHUIA 3HOC
BMPOOU, TEXHIYHE 06CNyroByBaHHsA, 3aMiHy BUTPATHMX MaTepianis abo:

- BUKOpUCTaHHA BOAU HEBIAMOBIAHOMO TUNY

- HecnpaBHicTb enekTpomepexi, HegignosiagHa Hanpyra abo yacTtoTa cTpymy

- MawTabyBaHHsA (byab-AKe AemaluTabyBaHHA NOBMHHO NPOBOAMTUCA BiAMNOBIAHO 3 IHCTPYKLi€tO)

- [iii HenepebopHOi MK (HeWwacHUA BUNAA0K, NOXKEKa, NOBiHb, i T.4.)

- MexaHiuHi NOWKOoAXKEHHA, NepeBaHTaXeHHA

- MoWwKOAKEHHS byAb-AKMX CKAAHUX aD0 KPUXKMX KOMMOHEHTIB BUPOOY

- MpodecinHe BUKOPUCTAHHA ab0 BUKOPUCTAHHA B KOMEPLiMHUX Linax

- Mnamu, 3HebapBneHHs abo nogpanuHK, 3HebapBAEHHA NAACTUKY Big Yacy

- BUKOpUCTaHHSA B AyX0Bil WwWadi (3a BUHATKOM BUPO6IB, NpU3HAYEHUX A5 LbOro)

- AKLWWoO BMpib po36uTUiA, 3incoBaHo

- Neperpis, TpMBaAMl BNAMB TENAA Bif Noaym's

- BUKOPUCTaHHA B NOCYAOMMMHINA MaLIKHI (328 BUHATKOM BMPOGIB, crewiaibHO po3pobieHnx Ans Lboro)

- fedeKT Big nepenagy Temnepatyp

MpaBsa cnoknBaya i AonosHTeNnbHaA iHpopmauin

[JaHa KomepuiinHa rapanTis TEFAL He 3a4inae 6yab-fAKi NpaBa cnoMBaya, nepeabayeHi 3aKOHOAABCTBOM KpaiHW NPO 3aXUCT NpaBs
CNOXMBaYiB, BKAOYAOUYM NPaBa WoA0 TOProBebHOI opraHisauii, B AKii Bupi6 6yno npuabaHo. JaHa rapaHTisa Haga€e_CNOXKMBAYEBI
cneymdiyHi 3aKOHHI NpaBa, 04HAK CNOXKMBaAY MOXKe TaKOK BOMOAITM iHLMMKM 3aKOHHMMM NpaBamMu, AKi NepexogaTtb Big, KpaiHn 40 KpaiHK
abo Big perioHy oo perioHy. CnoxmMBay MoKe BiacTooBaTH byab-AKi 3aKOHHI NpaBa 3a CBOiM BAacHUM BMbopom. s oTpUMaHHS
nopaatkoBoi iHpopmaui, byab nacka, 3sepHiTbeA Ha canT www.tefal.com. AKwo y Bac BUHUKHYTb Byab-aKi NUTaHHA, Byab NacKa, 3B'axXiTbca
3 HaLo CNYKOOoo NIATPMMKM CNOMXKMBaAYIB.

* [Mobymosi npunadu Tefal nocmaenstomeca nid mapkoto T-FAL 8 Oeski KpaiHu, maki sk CLUA, KaHaoa, AnoHis ma iHwi. TEFAL i T-FAL €
3apeecmposaHumMu mopzosumu mapkamu pynu CEb (Group SEB).




Kazakh / ka3ak
Acyinik »ababikTapabiH/cycbiHAapFa apHaAfaH CbiMbIMAbINbIKTapAbIH, }K9He TafaM CaKTayfa
apHanfaH KOHTeliHepaepaiH aKceccyapaapbiHa/KocbiMmiia 6eLueKTepiHe apHanfaH
TEFAL/T-FAL*KEMINAEMECI

AKbIpFbl TYTbIHYLWbIFa CaTyFa apHa/faH akceccyapnapabl, WhbiFbiH MaTepuangapbiH XaHe benwektepiH Ci3 o3 EniHiszae bisgiH,
www.tefal.com caliTbiMmbI3a cMnaTTanfaHgal catbin ana anachbis.

Keningeme
TEFAL / T-FAL e3iHiH, opurMHan akceccyapnapbl,KoCbiMlla GeslieKkTepiHe, XaHe KabAblKkTapblHa MaTepuan MKeTKinikcisgirineH Hemece

KypacTblpyfa 6aliNaHbICTbl Ke3-KesreH eHAIPICTIK akay/iaphAbl »KOKfFa, caTblifaH Hemece XKEeTKIi3inreH KyHHeH 6actan 2 Kbia iwiHae
Keningeme b6epesi, apHaMbl Kypaaabl HEMece COMKECTi TEXHMKa/bIK MaMaHAbIKTbl Tanan eTeTiH KyPblIFbIHbIH KOCbiMLA BesweKTepi byfaH
Kipmeiigi, bepinreH KocbiMmLa H6esekTepre KOMMEPLMAABIK Keningeme mepsimi 3ai.

OHAipiCTIK KOMMeEPUMANDBIK Keningeme akayblFbl 6ap bylbiMabl }KeHaey Hemece 6y3binFaH BesleriH aybICTbIPy apKblibl OHbIH anfallKbl
TEXHWKA/bIK KaFgaiblHa AeliH KannbiHa KenTipyre 6annaHbICTbl, aKbiHAANFaH KEMLLINIKTEPA] KO 60MbIHLIA KYMbICTapAblH, KYHbIH KOca
OTbIPbIN KeTKeH LWbIfbiHAapAbl TONbIFbIMeH abaabl. TEFAL/T-FAL Tanaaybl 60MblHWA 6y3blifaH 6YAbIMbIH XeHAEYAiH, OpHbIHA OHbI
aybICTbIpybl MYMKiH. bBepinreH keningeme weringe TEFAL/T-FAL miHgeTTemenepi aHe ci3fjiH TaHAayblHbI3 BYAbIMAbI }KOHAeY KaHe OHbI
AYbICTbIPYMEH LUEKTEreH.

Tafram cakTayfa apHanfaH KOHTeliHepepAiH Keningik mepsimiH apHaiibl y3apTy

Tafam caKTayfa apHa/ifaH KOHTeMHepAnepAiH Kenifgik mMepsimi, ocbl KyKaTTa cunaTTajfaH LWapTTap MeH epeKkleniktepai ecenke ana
OTbIpbIM, 2 XblagaH 30 XKblnfa AeliH y3apTblagbl.

CycblHAApFa apHaAfaH CbiMbIMAbINIbIKTApAbIH KeNningik mepsimiH apHaiibl y3apTy

TepMOKpyKKanap, TEPMOKYMbIpanap KaHe TePMOCTapAblH Keninaik mepsimi, ocbl KyXaTTa cCMNATTa/ifaH WapTTap MeH epekwenikTepai
ecernke ana oTblpbIn, 5 *Kbinfa geniH y3apTbiagbl.

Kon ycaKTafblliTapfa apHaAfaH Keniiaik mepsimiH apHaiibl y3apTy

10 Kblnfa AeniHri Keningik ocbl Ky*KaTTa CMNaTTa/ifaH TafanTapfa »KoHe epeKLlesnikTepre acep eTnen, Ko/ yCaKTaFblwTap MexaHU3miHe
Tapanagbl.

Keningeme waptrapbl XaHe eckepTynep

TEFAL/T-FAL caTbiny KyHiH pacTaiTbiH Ky»KaT 60nMaraH »Kafgaifa Keningeme XeHaey sKaHe Kes-KenreH 6yibimabl aybICTbipy 6oMbliHLLA
elwKkaHaan miHaeTTeme )yktemenai. TEFAL / T-FAL TyTbiHyLWbIAGPAbl KONAAY Kbi3MeTiMeH BalinaHbICKaHHaH KeliH KaHe KalTapyfa pyKcat
anfaHHaH KewiH eHim TUicTi Typae KanTanbin aHe TEFAL / T-FAL ekingjiriHe TancbipbicneH(nowTa WbiFbIHAAPbIHbIH, Banama TacinimeH)
KaWTapbliybl TWIC. OHIMHIH, aKay/blifbl pactanfaHHaH KeliH TEFAL / T-FAL xeHaenreH GyibiMabl HEMECE XaHacblH Kepi KailTapagpbl.
AKayNbIfbl }KOK 6e/WweKTepi TYTbIHYLWbIHbIH, OTiHilWi 60MbIHWa KaHe 63 ecebiHeH OfaH KaliTa Xibepineai.

TEFAL / T-FAL caTblniFaHHaH KeMiHI MaKcMManabl MYMKIH KbI3MET KOPCEeTYMEH KamMTamacbi3 eTy YWiH >KoHEe K/JWEHTTEpPAiH KaHafaTTaHy
AeHreniH yHemi »kakcapTbin oTbipy yiuiH, TEFAL / T-FAL aBTOpAacTbipblifaH CEPBUC OPTaibifbl apKblibl KeHAey Hemece aybICTbipyapl
)Ky3ere acblpfaH 6ap/blK KAMEHTTEpre KbI3MET KepceTyiHe KaHafaTTaHy AeHreni OoMblHWA cayasHama KYPrisy KYKbIFblH MemaeHea,.
bepinreH Keninaeme TeKk KaHa XeKe TYPMbICTbIK MaKCaTTa CaTbiN afblHATBIH ¥XaHe NaiganaHbinathiH bylibimaapFa Tapanagpl, KaHe oypbic
€MEC ’KdHe YKbINCbI3 nakganaHy, naiganaHy 6oMbIHWA HYCKAY/bIKTbl OpblHAAMAy, WeCiHiH, BylbiM KypbinbiCbiH ©3 6eTimeH e3repTyi
Hemece OHbl XeHAeyi HaTUKeciHae naiga 60nybl MyMKIH KaHgaW ga 6ip akay/blKTapFa Tapaamangbl. On COHbIMEH KaTtap, OyMbIMHbIH,
Ka/ibINTbl TO3YbIHAA, TEXHUKAbIK KbI3MET KOPCETYAe, WbIFbIH MaTePMangapbiH aybiCTbIpy HEMECe MblHa Kafdalnapaa Tapaamanabi:

- CyAblH, *Kapamcbl3 TypiH nanganaHy

- 3/IEKTP XKeNiCiHiH aKayNbIFbl, TOKTbIH }XapaMCbl3 KepHeyi Hemece Xuiniri

- MmacwTabTay (Kes-kenreH maclTabebi3gaHablpy HYCKAYAbIKKa CMKeC Xyprisinyi Tumic)

- @HCePINMENTIH KYLITiH, acepi(KalFblnbl OKUFA, OPT,CY TaCKbIHbI,KaHe T.6.)

- MeXHaHMKanbIK 3aKbIMAAHY, aCKbIH XYKTey

- ByMbIMHbIH, 6enrini 6ip WbIHbI HEMECE CbIHFbILL KOMMOHETTEPIHIH 3aKbiMaanybl

- KaCiNTiK KONZAaHY HeMece KOMMEPUMAbIK, MaKcaTTa nainganany

- JAKTap, TycCi3AeHy, yaKbIT 8Te NAaCTUK TYCiHiH, e3repyi Hemece cbi3aTTap

- AyXOBKa WKadbliHAa NainganaHy(ocbiFaH apHanfaH bybiMmaapabl KocnafaHaa)

- erep 6yiibiM CbiHFaH, byniHreH 6onca

-KaTTbl Kbl3y, }a/iblHHAH KeAreH blAyablH, y3aK acepi,

- blAbIC XKYaTblH MAWMHALA NaiganaHy(ocbiFaH apHaabin }acanfaH byMbimaapabl KocnafaHaa)

- TemnepaTtypanapablH, aliblpMmacbiHaH 60nfaH akaynap

TyYTbIHYLWbIHbIH,_KYKbIfbl }X9HE KOCbIMLUIA aKnapar

BepinreH Kommepumanbik TEFAL Keningemeci OyiMbiM caTbil anblHFaH cayda YMbIMbiHA KaTbICTbl KYKbIKTapAbl KOCa anfaHAa, enimisgiH
3aHHAaMacCblHAA KApacTblPbINFaH TYTbIHYLWbINAPAbIH, KYKbIFbIH KOPFay Typanbl TYTbIHYLWbIHbIH, €LKaHAAN KYKbIFbIHA KaTbICTbl emec bepinreH
Keningeme TYTTbIHYLWbIFA epeKLUle 3aHA4bl KYKbIKTap YCbiHagbl, 6ipak, TYTbIHYLIbl COHbIMEH KaTap H6acka 4a enfaeH-enre, aliMaKTaH-aMMaKKa
©3repeTiH 3aHAbl KyKbIKTapFa e 60/ybl Aa MYMKIiH. TYTbIHYLbI Ke3-KereH 3aH4bl KYKbIKTapblH ©3iHAIK TaH4aybl 60MbIHWa KopFai anaapl.
TonbiFblpak aknapar any ywiH, etiHemis, www.tefal.com. caitbiHa KipiHi3. Erep Cisge KaHaan aa 6ip cypakTap TyblHAaca, eTiHemis, 6i3aiH,
TYTbIHYLWbINABI KONAAY KbI3MeTiMeH H6altnaHbICbIHbI3.

*Tefal mypmoicmeik acnanmapsl AKLL, KaHada, *anoHus #caHe bacKa Kelibip memaekemmepee T-FAL mapKkacbimeH xemkizinedi. TEFAL
waHe T-FAL CEb (Group SEB) TobbiHOaFbI mipKenzeH cayoa mapkanaapel 60ssin mabsiaaosi.




Turkce / Turkish
TEFAL GARANTI BILGILERI
Aksesuarlar, Yedek parcalar, Mutfak Aletleri, icecek ve Gida Saklama Kaplari
www.tefal.com

Aksesuarlar, sarf malzemeler ve nihai kullanici tarafindan degistirilebilir parcalar, yerel olarak bulunuyorsa, TEFAL internet sitesinde
(www.tefal.com) agiklandigi gibi satin alinabilir.

Garanti

TEFAL orijinal aksesuarlarini, yedek pargalarini ve mutfak gereglerini, malzeme veya iscilikteki herhangi bir Gretim hatasina karsi, satin
alinan tarihten veya teslim tarihinden baslayarak, belirli takim veya teknik gerektiren yedek parcalar hari¢ olmak tzere, 2 yil boyunca
garanti eder; (6zel takim veya teknik bilgiye sahip olmayi gerektiren ancak 3 aylik ticari garantiye sahip yedek pargalar harig) .Bu ticari
Ureticinin garantisi, kanitlanmis arizal Griiniin arizali bir parganin onarimi veya degistirilmesi ve gerekli iscilik ile orijinal 6zelliklerine uygun
olarak geri getirilmesi ile ilgili tum masraflar karsilar. TEFAL'in tercihi dogrultusunda, arizali bir Giriniin onarimi yerine bir yedek Urin
saglanabilir. TEFAL’in tek ylkimlGligu ve bu garanti altindaki miinhasir ¢6ziminiz, bu tir bir onarim veya degistirme ile sinirlidir.

Yiyecek Saklama Kaplarina Ozel Uzatilmis Garanti

Yiyecek saklama kaplari garantisi, bu dokiimanda agiklanan kosullari ve istisnalari etkilemeksizin 2 yildan 30 yila uzatilmistir.

icecek Saklama Kaplarina Ozel Uzatilmis Garanti

Termo kupalar, termo testiler ve termo siselerin garantisi, bu dokiimanda agiklanan kosullari ve istisnalari etkilemeksizin 5 yila kadar
uzatilmistir.

Tefal Ice Force bicakhgi icin Gzel Uzatilmis Garantili

Tefal Ice Force bigcakligi garantisi, bu dokiimanda aciklanan kosullari ve istisnalari etkilemeksizin 10 yila kadar uzatilmistir.

Kosullar & Haric Tutulanlar

TEFAL'in, gecerli bir satin alim belgesinin olmadigi herhangi bir Griin icin onarim veya degistirme zorunlulugu bulunmamaktadir. Cagri
Merkezi arandiktan ve geri donUs igin bir onay alindiktan sonra, trlin TEFAL’e uygun olan teslimatla (veya esdeger bir posta yontemi ile)
paketlenmeli ve iade edilmelidir. Arizali Griinlin onaylanmasini takiben, TEFAL ya onarilan bir {rlini ya da yeni bir Grlini geri gdnderir.
Arizali olmayan pargalar talep lzerine ve masrafiyla birlikte talep sahibine geri gonderilecektir.

TEFAL mimkin olan en iyi satis sonrasi hizmeti sunmak ve muisteri memnuniyetini slrekli iyilestirmek icin, TEFAL yetkili servisleri
tarafindan Griinleri onarip degistirdigi tim musterilere bir memnuniyet anketi génderebilir.

Bu ticari garanti yalnizca satin alinan ev esyalari ve kullanilan drinler igin gecerlidir ve yanhs kullanim, ihmal, TEFAL talimatlarina
uyulmamasi veya Urinin tadili veya yetkisiz bir sekilde onarilmasi sonucunda olusabilecek hasarlari kapsamaz. Herhangi bir tasiyici
tarafindan mal sahibi tarafindan ambalajlama veya yanlis kullanim, normal asinma ve yipranma, sarf pargalarinin bakimi veya degistirilmesi
ya da asagidakileri kapsamaz:

- yanhs tip su veya sarf malzemesi kullanma

- Urtin kimligine veya spesifikasyonuna bagli olarak voltaj veya frekans nedeniyle olusan hasarlar

- 6lgimleme (kullanim talimatlarina gére yapilmalidir)

- yangin, sel, yildirim diismesi gibi kazalar

- mekanik hasarlar, asiri yiiklenme

- Urtinde herhangi bir camin veya porselen Griiniin hasar gérmesi

- profesyonel veya ticari kullanim

- lekeler, renk degisikligi, plastik bir renk araciligiyla renklendirme veya gizikler

- firinda kullanim (bunun igin 6zel olarak tasarlanmis trinler harig)

- Urlnilin bir yere ¢carpmasi veya distrilmesi

- Islya veya aleve maruz kalmanin neden oldugu yaniklar

- bulasik makinesinde temizleme (bunun igin 6zel olarak tasarlanmis Grlnler harig)

- termal soklardan kaynaklanan hasarlar

Tiiketici Haklan

Bu TEFAL ticari garanti, bir tiiketicinin sahip olabilecegi Yasal Haklari veya hari¢ birakilamayacak veya sinirlandirilamayacak haklari ve
tiketicinin Grind satin aldig perakendeciye yonelik haklari etkilemez. Bu garanti, bir tiiketiciye belirli yasal haklar verir ve tiiketici,
eyaletten (lkeye veya Ulkeden ilkeye degisen baska yasal haklara da sahip olabilir. Tiketici, kendi takdirine bagh olarak bu tir haklar
Onerebilir.

* TEFAL ev aletleri Amerika ve Japonya gibi bazi bélgelerde T-FAL markasi altinda gériiniir. TEFAL / T-FAL, Groupe
SEB'nin tescilli ticari markalaridir.
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